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Современная практика развития бизнеса показывает, что цифрови-

зация и бизнес-процессы тесно связаны между собой. Цифровизация 

означает использование цифровых технологий и инструментов для 

улучшения и оптимизации бизнес-процессов. Она позволяет автоматизи-

ровать рутинные задачи, повысить эффективность и точность выполне-

ния процессов, улучшить взаимодействие с клиентами и сотрудниками, а 

также обеспечить доступ к актуальной информации в любое время и из 

любого места [1]. 

Известно, что бизнес-процессы – это последовательность взаимо-

связанных действий, которые выполняются внутри организации для до-

стижения определенных целей. Они определяют, как работает компания, 

какие задачи выполняются, в какой последовательности и кто за ними 

ответственен. 

Бизнес-процессы могут быть различными и варьироваться в зависи-

мости от конкретной отрасли и видов деятельности организации. В этих 

условиях внедрение процессов цифровизации способствуют возникнове-

нию новых возможностей для улучшения моделей ведения бизнеса. 

Проведенный анализ научной литературы [2–5] по вопросам внед-

рения цифровых технологий и цифровой трансформации бизнеса пока-

зал, что цифровизация имеет прямое влияние на бизнес-процессы. Она 

позволяет: 

Автоматизировать процессы: цифровые технологии позволяют ав-

томатизировать выполнение рутинных задач и операций, что ведет к по-

вышению эффективности и сокращению времени выполнения процессов. 

Улучшить аналитику и принятие решений: с использованием циф-

ровых инструментов можно собирать и анализировать большие объемы 

данных о бизнес-процессах. Это позволяет определять проблемные ме-

ста, выявлять тренды, прогнозировать результаты и принимать более 

обоснованные решения. 

Оптимизировать коммуникации: цифровизация улучшает взаимо-

действие между сотрудниками, клиентами и партнерами. Цифровые ин-

струменты, такие как электронная почта, системы видеоконференций и 

коллаборативные платформы, облегчают обмен информацией и совмест-

ную работу на удаленных рабочих местах. 

Создавать новые бизнес-модели: цифровые технологии открывают 

новые возможности для бизнеса. Они позволяют создавать новые про-
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дукты и услуги, оптимизировать поставку, дистрибуцию и обслужива-

ние, а также взаимодействовать с клиентами в новых способах. 

При всех положительных аспектов влияния, цифровизация бизнес-

процессов может столкнуться с некоторыми проблемами, которые могут 

затруднить ее успешную реализацию. К некоторым из них можно отне-

сти следующие:  

1. Отсутствие ясной стратегии – часто компании начинают цифро-

визацию без четкого понимания, какие именно процессы необходимо ав-

томатизировать и как этого достичь. Отсутствие четкой стратегии может 

привести к потере времени и ресурсов на ненужные или неэффективные 

решения. 

2. Недостаток компетенций и знаний – цифровизация требует нали-

чия специалистов и команды, обладающих навыками и знаниями в обла-

сти цифровых технологий. Недостаток таких специалистов может замед-

лить процесс цифровизации или привести к неэффективному использо-

ванию инструментов и технологий. 

3. Отсутствие интеграции и совместимости – внедрение новых циф-

ровых решений может потребовать интеграции с существующими си-

стемами и процессами. Однако, интеграция может оказаться сложной из-

за различных форматов данных, неподходящих API и отсутствия совме-

стимости между системами. 

4. Безопасность и конфиденциальность – переход к цифровым про-

цессам может повлечь риски относительно безопасности и конфиденци-

альности данных. Недостаточная защита данных может привести к утеч-

кам информации и нарушению правил обработки персональных данных. 

5. Сопротивление изменениям – внедрение цифровых технологий и 

изменившиеся бизнес-процессы может вызвать оппозицию со стороны 

сотрудников или старой корпоративной культуры. Сопротивление изме-

нениям может замедлить или даже сорвать процесс цифровизации. 

6. Высокие затраты – цифровизация может потребовать значитель-

ных инвестиций в приобретение новых технологий, обучение сотрудни-

ков и изменение бизнес-процессов. Если компания не готова или не мо-

жет себе позволить такие затраты, это может стать тормозом для цифро-

визации. 

Решение этих проблем требует тщательного планирования, оценки 

рисков, обучения персонала и сотрудничества с квалифицированными 

партнерами и поставщиками цифровых решений. 

В целом, цифровизация бизнес-процессов помогает компаниям 

стать более гибкими, эффективными и конкурентоспособными. Она при-

водит к улучшению качества обслуживания клиентов, сокращению за-

трат, увеличению производительности и возможности быстрой адапта-
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ции к изменяющимся рыночным условиям. Она также способствует по-

явлению новых возможностей и моделей бизнеса, которые могут приве-

сти к инновациям и росту компании. 
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