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В настоящее время цифровые платформы являются важным элемен-

том рынка труда, предоставляя возможность исполнителям (поставщикам 

услуг) и заказчикам (потребителям) контактировать между собой, выби-

рая наиболее выгодные для них предложения. Такой тип трудовых отно-

шений пока неофициально получил название платформенной занятости. 

Представители любой профессии, дающей возможность ведения трудо-

вой деятельности без постоянного места работы, так или иначе представ-

лены на виртуальных «досках объявлений» этих сервисов. Это специали-

сты, работающие на фрилансе – водители такси, курьеры, фотографы, ди-

зайнеры, фитнес-тренеры, занятые в отраслях IT и рекламы, а также мно-

гие другие, составляющие сегодня, по данным Росстата, около 2 млн че-

ловек, постоянно использующих платформы цифровой занятости [1]. Не-

смотря на использование самых различных платформ, в том числе нише-

вых, занятых при помощи цифровых сервисов объединяет гибкость рабо-

чего графика, возникающая из определения рабочих часов самим работ-

ником.  

По причине относительного новшества платформенной занятости 

существует и ряд проблем, связанных с законодательным регулировани-

ем этого сектора рынка труда. Они возникают из-за отсутствия четкого 

официального статуса работника платформенной занятости, вследствие 

чего таким людям не предоставляются установленные в Трудовом Кодек-

се РФ социальные гарантии. Похожие проблемы не ограничены россий-

ской действительностью, и возникают по всему миру. Цифровые плат-

формы занятости называют себя информационными сервисами, являю-

щимися лишь посредниками между клиентом и исполнителем, не считая 

последних своими сотрудниками даже при их постоянной фактической 

«работе» на платформе.  

До сих пор не было выработано четких законодательных норм, за-

щищающих права платформенно занятых наравне с традиционными со-

трудниками в штате организаций. Учитывая специфику работы таких 

специалистов, использование форм самозанятости и индивидуального 

предпринимательства в том или ином виде может не подходить для 

платформенно занятых в силу их часто чрезмерной зависимости от 

платформ-«работодателей». Это особенно заметно при рассмотрении, 

например, рынка такси, который на современном этапе как правило по-

делен между несколькими крупными игроками. Занятым в отрасли при-

ходится мириться с практически любыми навязанными платформой 

условиями, из-за отсутствия внятных альтернатив. Переход к одному из 

нескольких конкурентов вряд ли сможет надолго помочь – компании 

быстро перенимают друг у друга выгодные паттерны для своей полити-

ки в отношении исполнителей. Если одна платформа такси поднимет 
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цену на услугу, обосновывая это теми или иными экономическими фак-

торами, или увеличит плату за пользование платформой для самих води-

телей, при этом не потерпев серьезных издержек, другие игроки на рын-

ке вряд ли упустят выгоду. При этом стоит принимать во внимание, что 

далеко не во всех городах обязательно будут представлены сразу не-

сколько таких платформ. 

Роль платформ и экосистем в экономике неуклонно растет, как и до-

ля цифровой составляющей: фитнес-тренеры [2], преподаватели, врачи и 

т. п. присоединяются к платформам в поиске дополнительной или основ-

ной трудовой занятости. 

Ситуация осложняется еще и непрозрачностью алгоритмов и систе-

мы штрафов, ставших широко известными благодаря забастовкам плат-

форменно занятых по всему миру. Многие компании обеспечивают мак-

симальное снятие ответственности с себя благодаря обязательным для 

принятия перед использованием пользовательским соглашениям, факти-

чески получая полный карт-бланш на любые действия по отношению к 

пользователю, вплоть до удаления его аккаунта без объяснения причин, 

что фактически тождественно увольнению. В этом случае исполнителю 

придется самому рассчитывать свои финансовые запасы, ведь в случае 

больничного или внезапной чрезвычайной ситуации (напр. пандемия), в 

результате которых он больше не сможет получать единовременный до-

ход с платформы, ему не будет предоставлено никаких социальных га-

рантий, о чем уже упоминалось выше. Однако, при этом, в отличие от 

классического предпринимателя или самозанятого, такая вероятность не 

может компенсироваться «платой за риск» и ее правильным расчетом, 

ведь главным риском выступает текущая позиция платформы. 

Совокупность всех названных факторов подтверждает необходи-

мость скорейшего начала правового регулирования платформенной заня-

тости. Число исполнителей на таких платформах растет, увеличивается 

доля цифровой экономики и ее наиболее масштабных представителей: 

платформ и экосистем. Традиционное трудовое законодательство не поз-

воляет в полной мере защитить интересы таких сотрудников, что отража-

ется не только на качестве трудовых ресурсов, но и оказывает негативное 

влияние на социальные и общественные отношения. При этом важно со-

блюдать баланс в регулировании нового вида трудовых отношений, не 

игнорируя те положительные практики, которые уже сложились в плат-

форменной занятости, последовательно актуализируя новые нормы, от-

слеживая динамику их влияния на платформенную занятость и на вырав-

нивание социальных гарантий для участников традиционных трудовых 

отношений и исполнителей на платформах [3]. 
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