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Под современными системами принятия решений понимают специ-

альное ПО, позволяющее менеджерам среднего и высшего звена прини-

мать взвешенные и обоснованные решения. Такая программа функцио-

нирует, как база данных с функциями их накопления, анализа, формиро-

вания удобных для работы отчетов. Она позволяет определиться с выбо-
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ром даже в быстро меняющейся обстановке и при высоком проценте не-

определенности. 

В мировой практике такие информационно-программные продукты 

получили название DSS-систем (Decision Support Systems). Они широко 

используются для организации эффективного управления бизнесом и об-

легчают работу менеджеров по сбору и анализу информации, выявлению 

проблем и принятию верных решений [1]. 

Одним из основных отличий DSS-систем от систем прочих классов 

выражается в том, что они способны предоставлять пользователю ин-

формацию как из внутренних, так и из сторонних источников информа-
ции, выходя при этом за рамки обычных отчетов и сводок, предоставляя 

пользователю широкие возможности по редактированию формы выво-

димой отчетной информации.  
DSS-систему можно разделить на три компонента по критерию 

уровня взаимодействия с пользователем. Самым базовым уровнем будет 

являться база знаний. В ней содержится информация, полученная из 
внутренних и внешних источников.  

Следующий уровень является главным функциональным уровнем 

системы – программный уровень. Он состоит из систем управления мо-
делями. Сами модели на этом уровне представляют из себя имитацию 

реальной системы с целью понять, как система работает и как ее можно 

улучшить. 
Пользовательский интерфейс является конечным уровнем системы. 

Его функция заключается в передаче пользователю сгенерированной на 

уровне модели информации в приемлемом для анализа виде. Также этот 
уровень способен выполнять функцию проводника от пользователя к са-

мой модели, тем самым позволяя пользователю изменять параметры мо-

дели без вмешательства в программный уровень системы [2]. 
Каждый уровень DSS-систем может иметь свою специфику, что по-

рождает широкую классификацию систем по этим самым уровням. При 

рассмотрении уровня базы знаний, можно разделить DSS-системы на 

следующие классы: функциональные DSS; DSS, использующие незави-
симые витрины данных; DSS на основе двухстороннего хранилища дан-

ных; DSS на основе трехуровневого хранилища данных.  

На программном уровне обработка информации с уровня базы зна-

ний может происходить различными способами. В связи с этим выделя-

ют следующие классы DSS: 

1. DSS на основе данных. Системы данного класса применяют мето-

ды интеллектуального анализа к данным с целью выявления тенденций и 

закономерностей.  

2. DSS на основе модели. Системы поддержки принятия решений, 

основанные на базовой модели принятия решений, настраиваются в со-
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ответствии с предопределенным набором требований пользователя, что-

бы помочь анализировать различные сценарии, соответствующие этим 

требованиям.  

3. Коммуникативные и групповые DSS. Работа систем данного клас-

са основана на принятии решений посредством использования различ-

ных средств связи, такие как электронная почта, голосовой чат или об-

мен мгновенными сообщениями.  

4. DSS, основанная на знаниях. В этом типе системы поддержки 

принятия решений данные, которые управляют системой, находятся в 

базе знаний, которая постоянно обновляется и поддерживается системой 

управления знаниями. DSS, основанная на знаниях, предоставляет поль-

зователям информацию, соответствующую бизнес-процессам и знаниям 

компании.  

5. DSS на основе документов. Данный системы управляют информаци-

ей посредством использования документов для извлечения данных [3].  

Финальным уровнем DSS является уровень пользовательского ин-

терфейса. По тесноте взаимодействия с пользователем системы подраз-

деляются на: пассивные (данные системы помогают в процессе принятия 

решений, но не могут выдвинуть конкретные предложения пользовате-

лю); активные (данные системы непосредственного участвуют в разра-

ботке правильного решения); кооперативные (данные системы предпола-

гают взаимодействие DSS с пользователем).  

Подобный широкий набор методов сбора, обработки и предоставле-

ния информации позволяет оценивать DSS-системы как новую веху в 

развитии управления предприятием на основе данных, в которых участие 

человека и его поведенческих реакций снижается к минимуму.  
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