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Налоговая система является одной из базовых в финансовой структуре страны, 

в связи с чем цифровизация данной структуры является важнейшей задачей. В статье 

будет рассмотрена работа, проделанная комитетом государственных доходов (КГД) 

Республики Казахстан (РК) к 2023 году в сфере цифровизации. Будет рассмотрено 

влияние введения электронных систем и услуг на благосостояние страны.  
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The tax system is one of the basic ones in the financial structure of the country, and 

therefore the digitalization of this structure is the most important task. The article will 

review the work done by the State Revenue Committee (SRC) of the Republic of 

Kazakhstan (RK) by 2023 in the field of digitalization. The impact of the introduction of 

electronic systems and services on the welfare of the country will be considered. 
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Тема цифрового развития с каждым годом становится все более ак-

туальной темой. Современные технологии внедряются в систему образо-

вания, индустрию развлечения, в различные области экономики. Финан-

совые структуры не стали исключением в данной тенденции. В частно-

сти, важным вопросом является цифровизация налоговой системы, так 

как она является одной из базовых в финансовой структуре. 
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Правительство РК взяло курс на цифровизацию еще в 2005 году 

начав формирование электронного правительства. Запуск данной плат-

формы произошел в 2006 году. С того момента на протяжении 17 лет, 

инновационные технологии постепенно внедрялись в различные сферы 

государственной структуры. Комитет государственных доходов (КГД) не 

стал исключением.  

С 2005 года КГД занимался преобразованием услуг в электронный 

формат. Долгое время после начала курса на цифровизацию в налоговой си-

стеме РК не было значительных изменений. Это было связано с рядом при-

чин, таких как: недостаточно развитая нормативно – правовая база, отсут-

ствие подходящих технологий, платформ для предоставления соответству-

ющих услуг, сложность в реализации масштабного проекта. Однако к 2016 

году большинство проблем были решены, что позволило начать более ин-

тенсивную реорганизацию налоговой системы. В 2016 году КГД начал по-

степенное внедрение онлайн контрольно-кассовых машина (ККМ). Данный 

процесс продолжался в течении четырех лет, и был завершен к 2020 году. С 

этого момента все предприятия были обязаны осуществлять торгово-

расчетные операции при помощи онлайн ККМ. Данные изменения позволи-

ли более тщательно отслеживать торговые операции, что несомненно при-

вело к повышению уровня контроля над данной сферой деятельности и 

привело к снижению количество случаев уклонения от уплаты налогов. 

Реорганизация налоговой системы, перевод ее в электронный фор-

мат оказала весомое влияние на финансовые показатели РК (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Налоговые поступление в государственный бюджет 2012–2023 год 

Составлено по: [1–3]. 

 

В период 2012–2016 годов значительных изменений в налоговых 

поступлениях не наблюдалось, однако, начиная с 2016 по 2023 год 

наблюдается стабильный, и более того высокий прирост поступлений. 

Исключением является только 2020 год, когда количество налогов сни-

зилось на 7,1 %. Данное снижение обусловлено введением налоговых 

льгот для субъектов МСБ в период COVID-19.  
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Одной из важнейших причин такого роста, несомненно, является 

цифровизация системы налогообложения. Это подтверждает тот фак, что 

в период роста налоговых поступлений, налоговая система РК активно 

преобразовывалась в электронный формат (рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Количество услуг КГД по формату оказания 2016–2022 год 

Составлено по: [4]. 

 

На рисунке 2 видно, как изменялось количество услуг в электрон-

ном формате в период с 2016 по 2022 год. Данные подтверждают, что в 

рассматриваемый период цифровизация налоговой системы протекала 

крайне активно. Если в 2016 году только 34 из 52 услуг оказывали в 

электронном формате, то в 2022 это соотношение достигло 44 из 44, то 

есть 100 %. Более того, процесс оказания услуг к 2022 году был практи-

чески полностью автоматизирован, а именно на 90 % [4].  

Таким образом, исходя из данных полученных в ходе исследования, 

можно утверждать, что РК проделал не малую работу в сфере цифрови-

зации налоговой системы. Большинство услуг были переведены в элек-

тронный формат, а количество налоговых поступлений выросло.  
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