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На практике большинство финансовых учреждений принимают кре-

дитные решения на основе финансовых и демографических характери-

стик своих клиентов и не принимают во внимание личные факторы. По-

ведение людей объясняется не только ситуационными и экономическими 

факторами, но также потребностями и личностными качествами. 

Важно отметить, что в ходе многих исследований было выявлено: «ра-

циональное принятие решений» является характерной чертой регулярно 

платящих, тогда как «иррациональное принятие решений» характерно для 

нерегулярных плательщиков. Как определили Дэниел Канеман и Амос 

Тверски, основатели поведенческой экономики, рациональное принятие 

решений обеспечивает эффективное принятие финансовых решений. 

Махфузур Рахман и др. обнаружили, что самоконтроль важен, чтобы избе-

жать долгов. Кроме того, добросовестность является защитным фактором 

при высоком риске заимствования и связана с более низким уровнем не-

обеспеченных заимствований. Феномен «отношение к деньгам» изучали 

российские исследователи и в свои исследовательские модели они включи-

ли анализ индивидуально-психологических, личностных, социально-

психологических факторов, определяющих интенсивность их отношения к 

деньгам, по разным шкалам, заложенных в методике. 

На данный момент многие банки используют специализированные 

программы с анкетированием клиентов (как например, Worthy Credit); так-

же есть программы, которые отслеживают «цифровой след» клиента, т. е. 

проводят анализ действий клиента в Интернете. Однако банку финансово 

нерационально приобретать несколько программ одновременно. Поэтому 

мы считаем, что для всесторонней оценки кредитоспосбности заемщиков, 

опираясь на возможности искусственного интеллекта, наиболее эффективно 

использование программного обеспечения LenddoEFL. 

Программа позволяет собирать и анализировать данные из широко-

го спектра альтернативных источников, на основе согласия клиента для 

более точного понимания кредитоспособности. Процесс работы про-

граммы LenddoEFL представлен на рисунке ниже. 

Программа использует как альтернативные источники данных, вклю-

чая мобильный телефон, цифровой след, поведенческие и психометриче-

ские данные, чтобы оценить кредитный риск любого физического лица. Так 

и традиционные источники информации, как Кредитное бюро (Кредитный 

отчёт из Национального банка), информация из поданной заявки и другая 

информация из внешних источников. Подключаются при проведении оцен-

ки и телекоммуникационные данные, поведенческая аналитика, данные о 

финансовых транзакциях, психометрические данные [1]. 

Также большим плюсом внедрения данной системы оценки является 

борьба с мошенниками. У программы есть флаги мошенничества, чтобы 
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гарантировать, что только одно устройство с уникальным идентификато-

ром может быть использовано для подачи заявки на кредит, не позволяя 

мошенникам подавать заявки с одного и того же телефона снова и снова. 

 

 

Процесс оценки кредитоспособности заёмщика посредством LenddoEFL 

 

Заемщики проходят короткую интерактивную оценку кредитоспо-

собности в Интернете, мобильном приложении, обычном телефоне или 

планшете. Каждый вопрос в оценке направлен на выявление психологи-

ческих атрибутов, связанных с кредитоспособностью. Программа коли-

чественно оценивает поведение и отношение, чтобы составить профиль 

риска кандидата. Сравнивая этот профиль с другими в пуле кандидатов, 

появляется возможность лучше понять и спрогнозировать вероятность 

отказа конкретного лица. 

Таким образом, в заключение отметим, что применение искусствен-

ного интеллекта при оценке кредитоспосбности заемщика способствует 

проведению оценки клиента на основе традиционных и нетрадиционных 

источников информации, в том числе применение психоскоринга, что 

приводит к снижению проблемной задолженности за счет более каче-

ственного анализа и минимизации мошеннических действий.   
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