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Управление персоналом в высшем учебном заведении – это ком-

плекс стратегий, практик и действий, направленных на эффективное 

управление человеческими ресурсами, работающими в университете, 

колледже или другом высшем образовательном учреждении. Эта область 

включает в себя широкий спектр функций, которые помогают обеспе-

чить успешное функционирование учебного заведения и обеспечить вы-

сокое качество образования для студентов. 

Можно выделить следующие ключевые аспекты управления персо-

налом в высшем учебном заведении: 

1. Подбор и найм персонала. Разработка стратегий для привлечения и 

подбора высококвалифицированных сотрудников, включая преподавателей, 

исследователей, административный персонал и другие специалисты. 

2. Профессиональное развитие и обучение. Создание программ обу-

чения и развития для персонала с целью повышения их профессиональ-

ных навыков, расширения знаний и способностей. 

3. Оценка и управление производительностью. Разработка систем 

оценки работы сотрудников, определение критериев производительности 

и механизмов стимулирования хорошей работы. 

4. Создание благоприятной рабочей среды. Обеспечение условий, 

способствующих комфортной и продуктивной работе персонала, вклю-

чая уровень коммуникации, распределение ресурсов, организацию рабо-

чего пространства и т. д. [1, c. 150]. 

5. Управление конфликтами и межличностными отношениями: Раз-

работка стратегий решения конфликтов, установление сильных межлич-

ностных отношений и способствование сотрудничеству между разными 

группами персонала. 

6. Мотивация и удержание сотрудников. Создание систем стимули-

рования и мотивации сотрудников для достижения высоких результатов 

и предотвращения текучести кадров. 

7. Адаптация к изменениям. Гибкое реагирование на изменения в 

образовательной среде, рынке труда и обществе, а также адаптация стра-

тегий управления персоналом с учетом новых требований и тенденций. 

8. Соблюдение норм и стандартов. Обеспечение соответствия учеб-

ного заведения законам, регуляциям и стандартам, установленным госу-

дарственными органами и аккредитационными агентствами [2, c. 69]. 
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9. Управление разнообразием. Разработка подходов к управлению 

многообразием сотрудников, включая разные культурные, гендерные и 

социальные характеристики. 

Проблемы управления персоналом в высшем учебном заведении 

могут быть разнообразными и могут влиять на качество образования, 

профессиональное развитие сотрудников и общее функционирование 

учебного учреждения. Можно выделить следующие проблемы и воз-

можные пути их решения: 

– Недостаточное профессиональное развитие сотрудников. Путь к 

решению: создание системы непрерывного обучения и развития для со-

трудников. Разработка программ обучения, тренингов, воркшопов и мен-

торинга, способствующих расширению знаний и навыков персонала  

[3, c. 175]. 

– Недостаточное вовлечение и мотивация персонала. Путь к реше-

нию: внедрение механизмов стимулирования, таких как бонусы за до-

стижение определенных результатов, признание и поощрение заслуг, 

возможности карьерного роста, а также разработка программ для улуч-

шения рабочей среды и установления более тесных связей между руко-

водством и сотрудниками. 

– Недостаточное внимание к разнообразию и инклюзии. Путь к ре-

шению: разработка стратегий по управлению разнообразием сотрудни-

ков, создание включающей среды, внедрение обучающих программ по 

снижению предвзятости и создание механизмов для обеспечения равных 

возможностей. 

– Несоответствие компетенций современным требованиям. Путь к 

решению: разработка более гибких программ обучения, обновление 

учебных планов, сотрудничество с индустрией для понимания текущих 

требований рынка труда и подготовки выпускников. 

– Отсутствие эффективных механизмов обратной связи и коммуни-

кации. Путь к решению: создание открытой коммуникационной культу-

ры, регулярные обсуждения и диалоги между администрацией, препода-

вателями, студентами и другими сотрудниками. Внедрение систем об-

ратной связи для оценки и улучшения работы персонала [4, c. 185]. 

Эффективное управление персоналом напрямую влияет на достиже-

ние образовательных целей высшего учебного заведения. Хорошо спла-

нированные стратегии привлечения, развития и удержания квалифици-

рованных сотрудников способствуют высокому качеству образования и 

успешному обучению студентов. Инвестирование в профессиональное 

обучение и развитие сотрудников способствует повышению их компе-

тенций и способностей, что в свою очередь способствует разнообразным 

инновациям и улучшению образовательного процесса. Высокая мотива-
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ция и вовлеченность сотрудников содействуют улучшению их продук-

тивности и способствуют созданию положительной рабочей атмосферы, 

что положительно сказывается на опыте студентов. 
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