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Комфорт банковского обслуживания достигается успешным пере-

ходом в цифровую среду, чему непосредственно помогают мобильные 

банкинги. Основная цель данной технологии – обеспечить клиентам до-

полнительные удобства при работе с банком и тем самым расширить 

клиентскую базу. Пик появления мобильного банкинга в Беларуси при-

ходится на 2014–2016 годы, когда большинство действующих банков 

внедрили мобильные приложения для частных лиц.  

 
Сравнительный анализ мобильных приложений банков 

Показатель M-Belarusbank 
Сбербанк 

Онлайн 
InSync Belagroprombank 

1) Функциональность 

(0,3) 
10 10 10 10 

2) Удобство (0,3) 10 9 8 10 

3) Скорость (0,1) 9 8 10 9 

4) Упрощение и автома-

тизация повторных опе-

раций (0,1) 

9 9 10 10 

5) Возможность полу-

чить полную информа-

цию о счёте (0,05) 

10 10 10 10 

6) Оповещения и уве-

домления (0,1) 
10 10 9 9 

7) Совместимость со 

смартфонами (0,05) 
10 9 10 10 

Итого 9,8 9,35 9,3 9,8 

 

Максимальное количество баллов набрали мобильные банкинги Бе-

ларусбанка и Белагропромбанка, По своей функциональности приложе-

ния отличаются огромным количеством возможного совершения перево-

дов и платежей. Сюда входят: проведение операций в системе «Расчет» 

(ЕРИП); перевод средств по номеру телефона, другому клиенту банка, 

клиенту другого банка, а также за рубеж; открытие и пополнение депо-

зитов; оформление заявки на кредит и его погашение; перевод за рубеж; 

перевод денег по iBan и ФИО – только для Белагропромбанка; возмож-

ность обмена валют внутри приложения; оплата по QR-коду; оформле-

ние Online-страховки. 

В данных банкингах налажена настройка безопасности продуктов. 

Вход осуществляется по логину и паролю, Face ID/Touch ID или с помо-

щью мобильного ключа. Блокировка/разблокировка карты, смена PIN-

кода. Есть возможность добавления устройства по QR-коду. 
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Приложения отличаются удобством. Также достаточно удобно и 

быстро можно получить выписку по счету, отчет об операциях по счету, 

ежемесячные выписки по счету, отчёт об операциях по счёту с карточкой 

с учётом отклонённых и ожидающих обработки операций [1; 2]. В при-

ложении Belagroprombank настроена опция «Мои финансы», отражаю-

щая в процентном содержании доли кредитных средств, средств на кар-

точках, средств на текущих счетах и депозитах. Особым удобством поль-

зуются платежи одной кнопкой, настройка периодических и быстрых 

платежей, автооплата, оплата по QR-коду [2]. 

Системой оповещений и уведомлений пользуются все банкинги, од-

нако условия подключения такой опции отличаются.  

Для получения оперативной информации о движении денежных 

средств по счету в M-Belarusbank можно оформить услугу «SMS-

оповещение» или установить приложение с пакетом услуг «Полный» / 

«Базовый», в рамках которого предусматривается информирование о 

приходных и/или расходных операциях [3].  

В Сбербанк Онлайн действует система пуш-уведомлений — сооб-

щений от банка о покупках, переводах и других операциях по карте, ко-

торые отображаются на экране смартфона. [4]. 

InSync расширяет возможности выбора удобного способа оповеще-

ния: через SMS, электронную почту или социальные сети Facebook, 

Вконтакте, Одноклассники или Twitter. Первый календарный месяц 

услуга бесплатна [1]. 

Несмотря на то, что банки стремятся к равномерному развитию сво-

их мобильных банкингов, в каждом можно найти свои преимущества и 

недостатки. Различный интерфейс обуславливает и разный уровень 

удобства банкингов. 
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