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Одним из основных трендов развития современных компаний явля-
ется разработка стратегии цифровой трансформации и внедрение ин-
формационных технологий в свою деятельность. Первым шагом разра-
ботки стратегии является оценка цифровой зрелости компании. 

Актуальность исследований методик оценки цифровой зрелости 

компании обусловлена необходимостью проведения наиболее объектив-
ной и точной оценки.  

В научной литературе описаны различные подходы к оценке цифро-
вой зрелости компании. Рассматриваются как качественные [2], так и ко-
личественные методы оценки [1]. Существуют разные подходы к выде-
лению факторов [3], влияющих на цифровую зрелость компании. В дру-
гом подходе [4] к определению уровня цифрового развития компании 
при оценке учитываются такие аспекты как управление проектами, про-

дажи, маркетинг, хранение данных, IT поддержка внутри компании, 
управление услугами внутри компании. Однако, исследователи редко 
связывают оценку уровня цифровой зрелости компании со зрелостью 
бизнес-пользователя, который является заказчиком разработок. 

Целью статьи является описание методики оценки цифровой зрело-
сти компании на основе информации о цифровой зрелости пользователей 
информационных технологий в компании. 

Под бизнес-пользователями, в данном контексте, необходимо пони-

мать сотрудников, которые непосредственно работают с информацион-
ной системой. Именно бизнес-пользователи определяют требования к 
разработке, их видение формирует итоговый функционал программного 
продукта. Уровень цифровой зрелости компании свидетельствует об 
уровне применения цифровых технологий для создания ценностей и со-
вершенствования бизнес-процессов. Именно поэтому, оценивание циф-
ровой зрелости компании должно быть основано на оценке зрелости 
пользователей технологий.  

На рисунке представлена последовательность этапов оценки. 

 

1. Составление перечня 

информационных 

систем/технологий, 

использующихся в 

компании

2. Идентификация 

ключевых бизнес-

пользователей

3. Выделение 

ключевых 

показателей оценки 

цифровой зрелости 

заказчиков

4. Проведение 

тестирования/

опроса ключевых 

бизнес-

пользователей

5. Определение 

владельцев 

информационных 

систем компании

6. Опрос владельцев 

информационных систем о 

взаимодействии с бизнес-

пользователями

7. Анализ и 

сопоставление 

результатов 

опроса

8. Оценка 

цифровой 

зрелости 

компании 

 
Методика оценки цифровой зрелости компании 

 



 

544 

Первым шагом является составление реестра всех информацион-

ных технологий, представленных в компании. Данный перечень дол-

жен содержать не только наименование программ, но основные 

направления, в которых они применяются, примерное количество 

компьютеров, на которых установлено приложение, или количество 

сотрудников, использующих данную технологию. Подобные подроб-

ности необходима для определения объема выборки, необходимой для 

наиболее точной оценки и выявления ключевых пользователей ин-

формационных систем. 

Далее необходимо к каждой выделенной технологии составить пе-

речень ключевых пользователей. Выполняя данный шаг нужно указать 

как руководителей отделов/подразделений, в которых применяются кон-

кретные технологии, так и непосредственно пользователей, ведь именно 

их умение работать с технологиями определяет уровень цифровой зрело-

сти компании. 

Следующим шагом является выявление ключевых критериев, по ко-

торым будет производиться оценка. Например, умение формировать чет-

кие требования к разработке, правильно тестировать систему. 

Следующим этапом является тестирование или опрос. Формат сбора 

информации определяется в соответствии с объемом выборки и характе-

ром информации, которую необходимо получить. Например, если нужно 

опросить руководителей, то лучше провести интервью. 

Помимо опроса непосредственно самих бизнес-пользователей необ-

ходимо получить мнение об их работе «со стороны». Для этого на 5 и 6 

шагах проводится идентификация владельцев информационных систем. 

Чаще всего в качестве владельцев будут выступать аналитики или руко-

водители групп/отделов. 

Собрав информацию, необходимо её сопоставить и проанализиро-

вать. Результаты оценки цифровой зрелости послужат основной инфор-

мацией для оценки цифровой зрелости предприятия, так как она опреде-

ляется на основании информации об уровне владения технологиями со-

трудниками. 

Итак, подход к оценке цифровой зрелости компании на основа-

нии цифровой зрелости бизнес-пользователей дает наиболее объек-

тивную и точную оценку, так как оценка производится на основании 

информации о владении технологиями непосредственно пользовате-

лями, которые своими действиями могут как способствовать даль-

нейшему развития цифровых технологий в компании, так и заторма-

живать данный процесс. 
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