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Представлены выгоды, получаемые от использования данных сервисов, и задачи, ко-
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рования банковской экосистемы на примере Сбербанка, спрогнозировано ее даль-
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Актуальность данной темы обусловлена тем, что под воздействием 

современных тенденций, на смену классическим банкам, которые суще-

ствовали довольно долгий период, приходят банковские экосистемы. В 

нынешних реалиях клиентам было бы удобнее осуществлять коммуни-

кации со всеми сферами общества удаленно, а также иметь доступ к раз-

ным сервисам посредством использования минимального количества ре-

сурсов. Все это может объединить под собой экосистема. 

Банковская экосистема – это способ ведения бизнеса, который осно-

вывается на цифровой платформе с различными сервисами, объединяю-

щий клиентов и производителей с целью удовлетворения потребно-

стей [1]. 

С помощью экосистемы можно не только оплачивать сервисы online 

при помощи банковской карты, при этом на сто процентов обезопасив свои 

данные, но и иметь быстрый доступ к проверенным сервисам, таким как: 

просмотр видео, заказ такси, курьерская доставка еды и продуктов и т. д. 

Такой ряд услуг может помочь перейти на дистанционный формат 

жизни, что становится естественным в связи с цифровизацией общества. 

Простыми словами экосистему можно описать, как набор услуг, на 

которые предъявляется спрос вокруг компании. Целью создания таких 

площадок является охватить все потребности пользователя: начиная со 

смарт-системы умный дом, заканчивая возможностью следить за своим 

здоровьем, что позволяет ей охватывать большой сектор рынка. 

Экосистема может принести большие выгоды как для самого банка, 

так и для своих клиентов: 

1. В первую очередь индивидуальная реклама. Искусственный ин-

теллект будет анализировать платформы, чаще всего используемые кли-

ентом, и основывать рекламу на их собственных предпочтениях. 

2. Людям больше не нужно тратить много времени, например, на 

выбор такси, или доставку еды. Все будет находиться в одном приложе-

нии, что значительно облегчит жизнь 

3. Так как будет использоваться искусственный интеллект, он смо-

жет проводить гораздо больше операций в кратчайшие сроки 

Что касается внедрения экосистем, то стоит отметить: одним из пер-

вых в банковской сфере начал развитие данного направления Сбербанк. 

Еще в 2020 они провели ребрендинг под лозунгом «Одна система, один 

бренд». Они объединили под собой 60 компаний, которые занимаются ока-

занием услуг в различных сферах жизни (рисунок). Кроме того, Сбербанк 

предоставляет своим клиентам функцию Сбер ID, что позволяет пользова-

телям иметь доступ в отдельные приложения без постоянной авторизации, 

но при этом быть уверенным в безопасности своих данных [3]. 
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Сервисы экосистемы Сбербанка 

 

Исходя из изученного материала можно сделать вывод: в ближай-

шем будущем все больше людей присоединится к экосистеме банка. Это 

будут вызвано в большей степени цифровизацией общества, из-за чего 

банки будут вынуждены совершенствоваться, проводить трансформации 

своих платформ. Можно с легкостью утверждать, что экосистема – это 

будущее всего банковского сектора 
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