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Целью данной работы является исследование влияния цифровой трансформа-

ции на социально-экономическое неравенство и его воздействия на качество жизни 

населения. На этой основе выдвигаются политико-экономические рекомендации, 

направленные на содействие справедливому и устойчивому развитию социально-

экономической среды. 
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В настоящее время цифровая трансформация стала объективным 

трендом, важной проблемой и сложным теоретическим вопросом. Под 

цифровой трансформацией понимается процесс внедрения цифровых 

технологий и инновационных бизнес-моделей, изменяющий принципы 

функционирования экономики и общества. Цифровая трансформация 

оказывает все более значительное влияние на различные сферы. Однако 

возникновение цифрового неравенства напрямую влияет на занятость и 

доходы разных социальных групп, что, в свою очередь, приводит к диф-

ференциации качества жизни населения [1]. В связи с этим, исследование 

проблемы социально-экономической дифференциации и ее влияния на 

качество жизни в контексте цифровой трансформации имеет большое 

практическое значение. 

Цифровизация, таким образом, выступает своеобразной предпосыл-

кой социально-экономического неравенства [2]. Во-первых, в процессе 

цифровой трансформации усилилась проблема неравенства в целом и 

цифрового неравенства в том числе. Термин «цифровое неравенство» 

(или «цифровой разрыв» от англ. digital divide) подразумевает под собой 

неравномерный и недостаточный доступ стран, социальных групп и от-

дельных пользователей к сетевой телекоммуникационной инфраструкту-

ре, цифровым устройствам, услугам и контенту [3]. Различия в уровне 

образования, доходах и географическом распределении между разными 

социальными группами могут привести к формированию неодинаковых 

возможностей в ходе цифровой трансформации. Это способно еще более 

усугубить диспропорции в социально-экономическом развитии. 

Во-вторых, трансформация рынка труда, обусловленная цифровиза-

цией, в определенной степени способствовала усугублению социально-

экономических диспропорций. Несмотря на появление новых отраслей и 

рабочих мест, вызванное цифровой трансформацией, регресс традицион-

ных секторов экономики и исчезновение ряда рабочих мест оказали 

негативное влияние на отдельные социальные группы. Технологический 

прогресс и автоматизация привели к сокращению части низкоквалифи-

цированных вакансий, зачастую представляющих собой основной источ-

ник занятости для малообеспеченных слоёв населения. 

В-третьих, важным фактором, способствующим социально-

экономической поляризации, является высокая концентрация цифровой 

экономики. В процессе цифровой трансформации ключевую роль играют 

крупные технологические корпорации, обладающие колоссальными объ-

емами данных и технологических ресурсов, что обеспечивает им доми-
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нирующие позиции в сфере цифровых платформ. Этот феномен концен-

трации цифровых активов приводит к неравномерному распределению 

экономических благ, углубляя разрыв между богатыми и бедными и за-

крепляя социальную стратификацию. 

Несмотря на ряд проблем, связанных с социально-экономической 

дифференциацией, порожденных цифровой трансформацией, она спо-

собствовала повышению качества жизни населения, обеспечив более 

простой и оперативный доступ к товарам и услугам. Персонализация и 

диверсификация ассортимента также позволили в большей степени удо-

влетворить разнообразные потребности граждан и повысить их удовле-

творенность жизнью. Кроме того, цифровая трансформация стимулирует 

инновационную активность и предпринимательство, создавая дополни-

тельные возможности для развития населения. 

Для преодоления социально-экономической поляризации, обуслов-

ленной цифровой трансформацией, необходим комплекс целенаправлен-

ных мероприятий. К ним относятся: сокращение цифрового неравенства; 

содействие диверсифицированной и инклюзивной занятости; усиление 

регулирования цифровой экономики и создание механизма справедливой 

и эффективной рыночной конкуренции. 

В целом цифровая трансформация привела к высокой концентрации 

экономических интересов определённых социальных групп и классов и 

дальнейшему углублению разрыва между богатыми и бедными. Однако в 

то же время она предоставила широким слоям населения более обшир-

ные возможности и удобства, тем самым повысив общее качество жизни. 

Для реализации колоссального потенциала цифровой трансформации и 

одновременного смягчения её негативных последствий необходим ком-

плекс системных мер по обеспечению распределения плодов цифрового 

развития в интересах всех социальных групп, что в итоге будет способ-

ствовать формированию более справедливой и инклюзивной социально-

экономической среды. 
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