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Цифровая трансформация представляет собой процесс изменения 

деятельности, организаций, взаимоотношений и общественных сфер бла-

годаря внедрению цифровых технологий. Ее целью является улучшение 

скорости принятия решений, адаптивности процессов к потребностям 

клиентов и сокращение количества задействованных сотрудников. 

На сегодняшний день цифровая трансформация играет ключевую 

роль во многих сферах деятельности: медицина, экология, образование и, 

конечно же, экономика. Благодаря цифровой трансформации стали до-

ступны новые технологии, которые значительно упрощают и делают бо-

лее эффективной деятельность человека. В данной работе исследуются 

некоторые аспекты развития современных информационных технологий 

в цифровой трансформации. 

В первую очередь необходимо выделить облачные вычисления, яв-

ляющиеся одними из ключевых составляющих цифровой трансформа-

ции. Облачные вычисления обеспечивают масштабируемость, общедо-

ступность ресурсов и их гибкость, в дополнение к этому упрощает руко-

водство информационной инфраструктурой. В 2022 году общая выручка 

операторов публичных облаков и поставщиков инфраструктурных реше-

ний для них достигла $544 млрд, поднявшись на 21 % по сравнению с 

2021-м. 

Не менее важную роль играет интернет вещей, которому с каждым 

годом уделяется все больше внимания и интереса. Интернет вещей (IoT) 

является неотъемлемым компонентом цифровой трансформации, по-

скольку он обеспечивает, стимулирует и ускоряет возможности созда-

ния/изменения бизнеса и улучшения способов работы, жизни, развлече-

ния и общения. Наряду со сбором данных, с помощью Интернета вещей 

можно эти сведения анализировать и делать доступными для других со-

трудников. 

Рынок Интернета вещей достиг 389 миллиардов долларов в 2020 го-

ду и, по прогнозам, вырастет до более чем 1000 миллиардов долларов в 

2030 году. В 2019 году количество подключенных устройств превысило 

10 миллиардов долларов, и ожидается, что к 2025 году оно достигнет от-

метки в 30 миллиардов [2]. 

Однако как показывает статистика, самыми востребованными тех-

нологиями на рынке (российском) являются большие данные (Big Data) и 

искусственный интеллект (ИИ). 

Искусственный интеллект является движущей силой цифровой 

трансформации, охватывая такие инновации, как машинное обучение, 

обработка естественного языка (NLP), платформы для маркировки дан-

ных и предиктивная аналитика. Используя автоматизацию на основе ИИ, 

поставщики услуг могут предоставлять надежные услуги с круглосуточ-
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ной поддержкой через чат-боты. Кроме того, интеллектуальная аналити-

ка данных позволяет персонализировать взаимодействие, оптимизиро-

вать рабочие процессы и сократить расходы на поддержку. В период с 

2020 по 2022 по всему миру было потрачено более 612 млрд. долларов 

США на развитие искусственного интеллекта. С каждым днем становит-

ся все больше платформ, приложений и инструментов, которые основа-

ны на работе искусственного интеллекта. 

Большие данные являются неотъемлемой частью цифровой транс-

формации. Используя возможности больших данных, компании могут 

ставить цели, применять предиктивную аналитику, улучшать качество 

обслуживания клиентов, стимулировать командную работу и более эф-

фективно интегрировать системы. В 2022 году объемы всех данных, 

накопленных человечеством, составили примерно 97 зеттабайт (1 зетта-

байт – 1000 терабайт), что опередило даже прогнозы аналитиков. А к 

2025 году это число возрастет до 180 зеттабайт.  

Цифровая трансформация имеет значительное влияние на различ-

ные сферы деятельности, бизнес-процессы и общественные отношения. 

Она позволяет организациям использовать цифровые технологии для по-

вышения эффективности и улучшения взаимодействия с клиентами. Од-

нако для полного использования преимуществ цифровой трансформации 

необходимо развивать соответствующие компетенции и обеспечивать 

безопасность данных. 
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