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The article discusses the content of digital marketing, the tools with which it is 

implemented. The main advantages of marketing in the period of economic transformation, 

contributing to the effective activity of firms in certain market segments, are given. The 

main problems and key trends in the development of digital marketing in modern 

conditions are identified. 
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В современном мире, где цифровые технологии играют огромную 

роль, онлайн-маркетинг или цифровой маркетинг становятся всё более 

важными. Онлайн-маркетинг используется для продвижения товаров и 

услуг в Интернете и за его пределами, и активно способствует формиро-

ванию спроса и предложения. Цифровой маркетинг предлагает различ-

ные каналы для продвижения продуктов, такие как цифровое телевиде-

ние, мобильные приложения, смс-сообщения и интерактивные экраны 

[1]. С помощью различных методик, онлайн-маркетинг позволяет эффек-

тивно привлекать и удерживать клиентскую базу. Примеры таких мето-

дов включают распространение товаров через поисковые системы, ис-

пользование баннерной рекламы, отправку электронных писем, исполь-

зование вирусной рекламы и привлечение посредников в маркетинговые 

стратегии. Инструменты цифрового маркетинга представлены в широ-

ком спектре, они могут быть как базовыми, так и продвинутыми и ис-

пользоваться вне виртуальной сети.  

Цифровой маркетинг играет ключевую роль и предлагает разнооб-

разные инструменты, которые могут быть использованы как онлайн, так 

и офлайн. Комбинирование различных инструментов цифрового марке-

тинга может значительно повысить эффективность работы компании и 

результативность её продвижения товаров и услуг. Основные преимуще-

ства цифрового маркетинга включают широкое взаимодействие с ауди-

торией без ограничений пространства и времени, возможность быстро и 

детально представить информацию о продукте [2]. Важно также близкое 

взаимодействие с потребителями, так как это увеличивает вероятность 

их заинтересованности и покупки, установление присутствия в онлайн-

сети с минимальными затратами, предоставление полной информации о 

бренде или товаре, простота расчёта возврата инвестиций и других пока-

зателей благодаря детальной отчетности и статистическим данным. В 

целом, цифровой маркетинг предоставляет множество возможностей для 

эффективного продвижения и повышения результативности бизнеса [1]. 

Однако, несмотря на множество преимуществ, цифровой маркетинг так-

же имеет некоторые проблемы. Например, ограниченная целевая аудито-
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рия, неавтоматизированное продвижение товаров или услуг, поверхност-

ный сбор данных и недостаток синхронности в работе над проектом мар-

кетинга. Однако, эти проблемы могут быть преодолены с помощью пра-

вильного планирования и использования современных инструментов 

цифрового маркетинга. 

Используя возможности, которые предоставляет интернет, мы часто 

сталкиваемся с различными препятствиями в достижении наших целей. 

Цифровой маркетинг в этом случае требует непрерывного анализа ситу-

ации на рынке и постоянного улучшения методов продвижения товаров. 

Используя собранные данные и все доступные каналы коммуникации с 

потребителями, цифровой маркетинг позволяет достичь быстрых и точ-

ных результатов. 

Участниками цифрового маркетинга являются все люди, использу-

ющие мобильные телефоны, смартфоны, планшеты и другие средства 

связи и общения. Благодаря специальным сервисам, собирающим ин-

формацию о товарах в сети, мы можем более точно определить целевую 

аудиторию и создать портрет потребителя. 

Разделение рынка на сегменты является первым шагом в маркетин-

ге, потому что все клиенты делятся на группы в зависимости от их гео-

графических, демографических, психографических и поведенческих ха-

рактеристик. Но это подход, основанный на вертикальных отношениях 

между брендом и клиентами. В современной цифровой экономике кли-

енты образуют горизонтальные сети сообществ, которые становятся но-

выми сегментами. Эти сообщества формируются естественно и не реаги-

руют на спам или нерелевантную рекламу. Брендам необходимо запра-

шивать разрешение у сообщества клиентов, чтобы эффективно с ними 

взаимодействовать. Для этого можно выработать следующие шаги: 

1. Разработка стратегического плана для продвижения товара или 

услуги поэтапно. 

2. Повышение квалификации персонала в сфере цифрового марке-

тинга для повышения производительности труда и продвижения эффек-

тивности. 

3. Планомерное выполнение всех этапов планирования стратегии, 

таких как оценка окружающей среды, определение целей и задач компа-

нии, выбор методов продвижения, выделение ресурсов и постоянный 

контроль за поведением потребителей в онлайн-среде. 

Таким образом, понимание особенностей и выполнение соответ-

ствующих шагов в планировании и реализации маркетинговых стратегий 

в онлайн-пространстве являются важными для успешного продвижения 

продукта.  
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