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Цифровой трансформацией охвачен весь мир и все отрасли эконо-

мики, а цифровые технологии активно внедряются во все сферы жизне-

деятельности современного общества. Сфера логистики не остается в 

стороне. Трансформация традиционной цепи поставок происходит бла-

годаря интеграции новых технологий, таких как блокчейн, Интернет ве-

щей, роботизация, искусственный интеллект и прогнозная аналитика. 

При этом оптимизация логистического процесса предполагает примене-

ние подхода системной интеграции, который наиболее целесообразно 

реализовать путем использования реинжиниринга, ведь это позволит од-

новременно усовершенствовать такие подсистемы как снабжение, произ-

водство, сбыт, транспортировка и складирование. 

Реинжиниринг логистических бизнес-процессов представляет собой 

не просто поиск немодернизированных бизнес-процессов, а совокуп-

ность методов управления логистическими процессами, направленных на 

кардинальное видоизменение процесса на основе комплексного исполь-

зования инноваций в сфере менеджмента, маркетинга и информацион-

ных технологий с целью повышения эффективности управления логи-

стикой. Реинжиниринг бизнес-процессов – это методология перепроек-

тирования бизнес-процессов для повышения эффективности, результа-

тивности и реагирования на меняющиеся потребности клиентов. Реин-

жиниринг позволяет логистическим компаниям оптимизировать свою 

деятельность за счет сокращения расходов, повышения удовлетворенно-

сти клиентов, что в конечном итоге предоставляет существенное конку-

рентное преимущество. 

При реинжиниринге осуществляется либо полное перепроектиро-

вание, либо модернизация бизнес-процессов. Важной целью логисти-

ческого реинжиниринга является анализ рабочих процессов внутри и 

между предприятиями с целью оптимизации сквозных процессов и 

устранения задач, которые не приносят пользы клиенту. Цифровая 

трансформация предполагает оцифровку всего, что можно оцифро-

вать. Умные технологии в логистике расширяют услуги на основе Ин-

тернета, включая такие технологии, как мобильные операционные си-

стемы, которые поддерживают несколько сервисных функций, вклю-

чая управление услугами организации, управление совместной рабо-

той, поддержку обслуживания клиентов.  

Примером использования умных технологий является цифровая ло-

гистическая платформа, объединяющая внутренние системы планирова-

ния ресурсов предприятия с внешними веб-системами и разными парт-

нерами для развития электронного бизнеса.  
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Бизнес–приложения на основе платформы позволяют автоматизиро-

вать конкретные задачи: прием, размещение, хранение, обработку и от-

грузку товаров, управление транспортом на территории склада.  

Сегодня в мире существует огромное количество цифровых логи-

стических платформ, наиболее распространенным видом являются  

экосистемные цифровые платформы [3]. Функционируют они как биз-

нес-модели, позволяющие оптимизировать поиски и приобретение 

логистической услуги за счет единого сквозного идентификатора. За 

счет сгенерированной экосистемой базы данных формируется 

адресное и комплексное предложение логистической услуги. В свою 

очередь компании-участники приобретают новые рынки сбыта, 

оптимизацию филиальной и представительской сети, развивают свою 

ИТ-инфраструктуру. В данную группу входят, например, Uber, Aliex-

press, Apple AppStore, AviaSales, Facebook, Alibaba, Yandex Taxi, Predix 

Developer Network Appstore [1]. Примером успешного функционирова-

ния логистической цифровой платформы может быть проект, органи-

зованный в 2017 году компанией Smartseeds, в рамках которого созда-

на онлайн-платформа. Данная площадка объединяет партнеров в рам-

ках цепочки поставок сельскохозяйственной продукции: заказчиков, 

собственников транспорта и водителей. В системе можно заказать пе-

ревозку, забронировать время разгрузки на зерновых терминалах и от-

слеживать перемещение груза. Разработка цифровой платформы поз-

волила объединить всех рыночных участников для поддержки полного 

логистического цикла [4]. 

Таким образом, в пределах одной цифровой платформы возможен 

полный обмен данными всех участников транспортного процесса. Все 

процессы взаимодействия поставщика услуг с потребителем включаются 

в  контур данной экосистемы в  виде исполняемых алгоритмов. Это 

позволяет качественно осуществлять сбор и анализ данных о поведении 

всех участников системы, на основе технологий BigData и машинного 

обучения. Однако, что касается транспортной логистики, то более эф-

фективно формирование не только самой платформы, но и системы ИТ-

поддержки, которые в совокупности обеспечивали бы эффективную дея-

тельность систем управления транспортными потоками, сокращали бы 

затраты времени и финансовые затраты, связанные с поиском данных и 

осуществляли бы разработку ИТ-приложений по созданию партнерских 

отношений, благодаря эффективным производственным и торговым свя-

зям между представителями разных форм бизнеса [2]. 
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