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Профессионально ориентированному обучению и гибкости реагирования на 
запросы рынка труда уделяется все больше внимания в современном вузе. Фор-
мирование soft skills, учет уровня владения иностранным языком, мотивация сту-
дентов через современные активные формы организации практических занятий 
и обратная связь способствуют повышению качества обучения студентов.
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Вопросы профессионально ориентированного обучения и повыше-
ния качества обучения актуальны в настоящее время как никогда. При-
оритетными задачами при переходе к новой модели высшего образова-
ния Валерий Фальков, Министр науки и высшего образования Российской  
Федерации, считает гибкость в реагировании на запросы рынка труда и 
практикоориентированность. На совещании, организованном в сен-
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тябре 2023 г. Национальным советом при Президенте Российской Федера-
ции по профессиональным квалификациям и проходившем при участии 
ректоров ведущих вузов и представителей крупнейших организаций-ра-
ботодателей, обсуждались вопросы баланса и донастройки системы выс-
шего образования для того, чтобы сделать принципиально новый шаг 
в повышении качества образования [1].

Для развития специалиста в профессиональной сфере как при полу-
чении высшего образования, так и в системе дополнительного професси-
онального образования принято выделять «hard skills» и «soft skills». Чет-
кого деления навыков на «hard» и «soft» не существует, оно варьируется 
в зависимости от дисциплины и направления подготовки. Иностранный 
язык, например, для специалиста в юриспруденции или экономике, скорее 
относится к «soft skills». Развитие информационных технологий и изме-
нения экономики, согласно последним исследованиям, усиливает интерес 
многих работодателей к «soft skills». Аналитики World Economic Forum в 
апреле 2023 г. представили результаты исследования «Будущее рабочих 
мест», где выделены ключевые навыки, которые необходимы работникам 
в 2023 г., а также составили прогноз изменения важности навыков для ра-
ботников в ближайшие пять лет в соответствии с ожиданиями бизнеса [2]. 
Для большинства компаний, а отчет отражает данные по 803 компаниям, 
в которых занято более 11,3 млн человек, из 27 промышленных класте-
ров и 45 экономик из всех регионов мира, основным навыком считается 
когнитивный навык — аналитическое мышление, после него выделяется 
творческое мышление, далее идут навыки самоэффективности — устойчи-
вость, гибкость и оперативность/быстрота реакции; мотивация и самосо-
знание; а также любознательность и обучение на протяжении всей жизни. 
Все перечисленные выше навыки относятся к soft skills, формирование 
которых по мнению аналитиков ведет к повышению качества и практико-
ориентированности специалистов. 

Для объективной оценки уровня владения иностранным языком мы 
обратились к последним данным отчета по итогам 2022 г. крупнейшего в 
мире рейтинга уровня владения английским языком EF English Proficiency 
Index, основанным на результатах тестирования 2,1 млн взрослых лю-
дей в 111 странах [3]. Самый высокий рейтинг у Нидерландов. Россия в 
рейтинге занимает 40 место, Беларусь на 39 месте, это средний уровень, 
разделение идет по шкале: очень высокий-высокий-средний-низкий-о-
чень низкий. Калининградская область, место расположения Западного 
филиала РАНХиГС, находится на уровне «средний» по шкале рейтинга 
средний-низкий-очень низкий. Гендерных различий по уровню владения 
иностранным языком практически нет, а значительное увеличение уров-
ня происходит на показателе возраста 21—25 лет, с пиком у возрастной ка\
тегории 26—30 лет, что соответствует получению респондентами высшего 
образования и активной фазе их карьерного становления.
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Обучение иностранному языку с сфере профессии в вузе, как прави-
ло, приходится на 2—3 курс обучения студентов, это завершающий этап 
после дисциплины «Иностранный язык». Начинается курс с входного те-
стирования, которое организовано на двух этапах. На первом этапе сту-
денты выполняют задания теста, это 55 вопросов Use of English, чтение и 
аудирование. Тест проверяет уровень владения английским языком по 
шкале: pre-intermediate — intermediate — upper-intermediate — advanced. 
В 2023 г. получены результаты теста: pre-intermediate — 42 %; 
intermediate — 49 %; upper-intermediate — 7 %; advanced — 2 %. На втором 
этапе входного тестирования студентам предлагается сделать самопрезен-
тацию, студенты могут выбрать «свободный» формат самопрезентации или 
ответить на предложенные вопросы, а также могут сделать видео/аудиоза-
пись самопрезентации или выступить в группе. Вопросы, например, такие: 

1. Амбициозны ли Вы? Почему Вы так считаете, объясните.
2. У Вас есть карьерный план? Чем Вы хотите заниматься через 10 лет?
3. Как Вы предпочитаете работать? (выбор из предложенных вариан-

тов, обоснуйте)
4. Что Вы будете делать для продвижения по работе? (выбор из пред-

ложенных вариантов, обоснуйте)
5. Каковы основные обязанности государственного служащего?
6. Опишите свою будущую профессию (наиболее важные задачи, не-

обходимые знания, навыки, способности, трудовая деятельность, условия 
труда, место работы, профессиональные интересы и стиль работы).

Обучение в течение семестра проводится по утвержденной рабочей 
программе с использованием системы электронного обучения Moodle, 
корпоративной платформы Teams и искусственного интеллекта. В начале 
обучения студентам предлагается ответить на вопросы: как бы Вы не хоте-
ли учиться иностранному языку и какие виды деятельности, наоборот, хо-
тели бы использовать. Все студенты приходят с большим и одновременно 
разным опытом по изучению иностранных языков и эти вопросы позво-
ляют им вспомнить свой положительный и отрицательный опыт. Список 
того, что студенты хотят, обычно короткий: динамичный, разнообразный 
урок, смену деятельности; больше Speaking; деловые игры; видео мате-
риалы/фильмы. Зато список того, что они точно не хотят делать на уро-
ке, бывает довольно внушительный: много грамматики; наизусть учить 
тексты; учить длинные списки слов; много письменной работы; однотип-
ные упражнения; словарные диктанты; монотонные уроки; большие кон-
трольные работы; только письменная работа, переводы.

При обучении иностранному языку использование искусственного 
интеллекта помогает нескучно работать с лексикой, тренировать произ-
ношение терминов, экономит время, если нужно делать однотипные дей-
ствия. Возможности использования разных словарей и переводчиков, а 
также сервисов по созданию и проверке текстов позволяют научить сту-
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дентов эффективно работать. Например, сервис искусственного интеллек-
та DEEPL WRITE поможет исправить грамматические, лексические и ре-
чевые ошибки, улучшить текст на иностранном языке, поможет выбрать и 
откорректировать как стиль (деловой, технический, академический, про-
стой), так и вариант языка (британский/американский). Для преобразова-
ния текста в тест, Quiz или «переписать» текст в форме вопросов и ответов 
поможет сервис искусственного интеллекта Yippity. Gerwin, Perplexity и 
ChatGPT генерируют изображения, тексты, различный контент и помога-
ют найти ответы на вопросы, создать задания, составить тесты. Yarn по-
зволяет работать с иллюстративным видео-контентом, подобрать видео 
примеры, например по Law English, English for Customs; использование 
сленга, метафор, идиом в живой речи; разобрать неверный перевод; с 
помощью видеоконтента изучать лексику, грамматику и произношение; 
знакомиться с культурными/историческими особенностями страны изу-
чаемого языка. При помощи VoxBox и Narakeet можно тренировать пра-
вильное произношение, сравнивать звучание разных акцентов/акцента и 
стандартного произношения и фиксировать отличия, озвучить текст, ис-
пользуя разные стили. 

При переходе на дистанционную форму обучения в 2020 г. мы про-
водили опрос студентов о последствиях такой резкой смены формата об-
учениях и об их удовлетворенности процессом обучения. Всего в опросе 
приняли участия 132 студента [4]. 

Основные преимущества дистанционного обучения для Вас, %  
(можно выбрать несколько ответов)

Респонденты отмечали одно из преимуществ — освоение системы 
Moodle и получение опыта работы в дистанте. Сейчас все материалы прак-
тических занятий выкладываются в системе дистанционного обучения, 
студент может присутствовать на занятиях через Microsoft Teams, если 
по уважительной причине не находится в аудитории, а новые технологии 
прочно вошли в учебный процесс и развиваются дальше. 

После завершения курса обучения студентам предлагается оценить 
степень удовлетворенности результатами своей работы, высказать свои 
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пожелания и предложения по изменению дизайна и формата работы по 
дисциплине [5; 6]. Отзывы студентов положительно воспринимаются и 
находят отражение в материалах курса, двусторонняя обратная связь ока-
зывает положительное влияние на успехи студентов и повышает качество 
образовательного процесса. 
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