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Развитие экономической глобализации поставило перед предприяти-

ями огромные проблемы, а изменения в маркетинговой среде оказали на 
предприятия глубокое влияние. В данной статье изучается маркетинговая 
среда с целью изучения важности факторов окружающей среды для кор-
поративной среды и понимания влияния изменений в маркетинговой 
среде на предприятие. 

В нынешнюю эпоху глобализации и цифровизации маркетинговая 
среда претерпела множество изменений и проблем. 

Глобальная экономическая нестабильность и неопределенность ока-
зали влияние на маркетинговую деятельность. Такие факторы, как изме-
нения в демографической структуре, технологические инновации, эконо-
мический макроконтроль и политическая нестабильность, могут привести 
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к изменениям в рыночной среде. Кроме того, на маркетинговую деятель-
ность также будут оказывать важное влияние такие факторы, как произ-
водственные мощности компании и позиционирование на рынке. 

С быстрым развитием и популярностью Интернета и социальных се-
тей методы и каналы маркетинговой среды также претерпели огромные 
изменения. Традиционные каналы рекламы и продаж постепенно заменя-
ются цифровым маркетингом и электронной коммерцией. Решения потре-
бителей о покупке также в большей степени зависят от информации в Ин-
тернете и молвы, распространяемой через социальные сети. 

Классификация маркетинговой среды в основном состоит из микро-
маркетинговой среды и макромаркетинговой среды: 

Микромаркетинговая среда: факторы, которые непосредственно вли-
яют на предприятие и ограничивают его маркетинговые возможности, 
включая поставщиков, маркетинговых посредников, клиентов, конкурен-
тов и общественность. 

Макромаркетинговая среда: основные социальные силы создают воз-
можности или угрозы для корпоративной маркетинговой деятельности, 
включая демографические, экономические, природные, технологические, 
политические, юридические и культурные факторы. 

Контроль микромаркетинговой среды и макромаркетинговой среды 
очень важен для развития маркетинга предприятий. 

Важность микромаркетинговой среды в основном отражается в: 
Поставщики: Поставщики имеют решающее значение для производ-

ства компании и качества продукции. 
Клиенты: Потребности клиентов определяют направление производ-

ства продукции и планы маркетинга. 
Важность макромаркетинговой среды в основном отражается в: 
Демографическая среда: такие факторы, как общая численность насе-

ления, возрастная структура, географическое распределение, состав семьи 
и пол, влияют на потенциальную емкость рынка. 

Маркетинговая среда постоянно меняется. Предприятиям необхо-
димо адаптироваться к изменениям в окружающей среде, полностью по-
нимать микросреду и макросреду, а также гибко и эффективно формули-
ровать маркетинговые стратегии для поддержания конкурентных преиму-
ществ и разнообразных потребностей потребителей. 

Нельзя игнорировать влияние факторов окружающей среды на кор-
поративную маркетинговую среду. Факторы окружающей среды вклю-
чают экономическую среду, политическую среду, социальную и культур-
ную среду и технологическую среду. Эти факторы прямо или косвенно 
влияют на рыночную среду и маркетинговую стратегию предприятий. 

Экономическая среда оказывает важное влияние на маркетинговую 
среду предприятий. Стабильность и процветание экономической среды 
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напрямую определяют покупательную способность и потребительский 
менталитет потребителей. Когда экономика развивается быстрыми тем-
пами и покупательная способность потребителей увеличивается, компа-
нии могут использовать экономический бум для стимулирования потре-
бительского спроса и формулирования соответствующих рыночных стра-
тегий. Напротив, во время экономического спада покупательная способ-
ность потребителей ослабевает, и компаниям необходимо гибко реагиро-
вать, снижать затраты и корректировать маркетинговые стратегии. 

Политическая среда также оказывает важное влияние на маркетинго-
вую среду предприятий. Политическая стабильность и прочная правовая 
среда являются основой развития предпринимательства. Изменения в госу-
дарственной политике, законах и постановлениях напрямую повлияют на 
доступ к рынкам и деятельность предприятий. Предприятиям необходимо 
уделять пристальное внимание изменениям в политической среде, действо-
вать законно и с соблюдением требований, а также соблюдать соответству-
ющие законы и правила, чтобы избежать ненужных рисков и потерь. 

Социальная и культурная среда является важной частью среды корпора-
тивного маркетинга. Различия в культурном происхождении и ценностях 
между разными регионами и группами будут влиять на решения потребите-
лей о покупке и потребительское поведение. Предприятиям необходимо по-
нимать и уважать местные культурные обычаи и ценности, а также учиты-
вать дифференцированные соображения при разработке продукции, позици-
онировании на рынке и маркетинговых коммуникациях, чтобы адаптиро-
ваться к потребностям потребителей в различных культурных группах. 

Технологическая среда также оказывает глубокое влияние на марке-
тинговую среду предприятий. Благодаря постоянному развитию и приме-
нению науки и техники развитие технических средств, таких как Интернет, 
мобильный Интернет и большие данные, изменило способы получения 
информации и общения потребителей. Предприятиям необходимо идти в 
ногу с тенденцией развития технологий и использовать передовые техни-
ческие средства для маркетинга и продвижения, чтобы улучшить качество 
обслуживания клиентов и повысить конкурентоспособность на рынке. 

Факторы окружающей среды оказывают большое влияние на среду 
корпоративного маркетинга. Изменения таких факторов, как экономиче-
ская среда, политическая среда, социальная и культурная среда, а также 
технологическая среда, прямо или косвенно повлияют на рыночную среду 
и маркетинговые стратегии предприятий. Предприятиям необходимо уде-
лять пристальное внимание изменениям окружающей среды, гибко реаги-
ровать, формулировать соответствующие рыночные стратегии и повы-
шать конкурентоспособность, чтобы адаптироваться к меняющейся мар-
кетинговой среде. 
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