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На протяжении всего XX столетия велись активные дискуссии о роли 
и функциях бизнеса в развитии общества, о взаимоотношениях важней-
ших секторов в обществе. Параллельно, в связи с все нарастающими со-
циально-экономическими и экологическими проблемами, развивались 
теоретические концепции социальной ответственности бизнеса и практи-
ческие подходы к ее имплементации в управление организациями. 
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Американский исследователь Говард Боуэн был одним из первых, кто в 
своей работе «Социальная ответственность бизнесмена» сформулировал 
понятие «социальная ответственность бизнеса». Он утверждал, что она 
включает принятие решений и политику, которые являются благоприят-
ными для всего общества. Боуэн подчеркнул, что основным исполнителем 
социально ответственного поведения является сам предприниматель, его 
личностные качества и ценности. [5] Понятие социальной ответственно-
сти было расширено в середине 60-х годов XX столетия. В то же время 
развивались и альтернативные взгляды – так, М. Фридмен и Т. Левитт счи-
таются приверженцами нового подхода к корпоративной социальной от-
ветственности, так называемого «корпоративного эгоизма». Фридмен в 
своей статье «Социальная ответственность бизнеса состоит в повышении 
его прибылей» [6] утверждал, что для бизнеса существует только одна со-
циальная ответственность – использовать свои ресурсы для увеличения 
прибыли в рамках законов и правил игры.  

В 80–90-е годы XX столетия возникла новая волна интереса к соци-
ально ответственному поведению компаний. Сторонники т. н. триединого 
подхода считали, что социальная ответственность включает деятельности 
и результаты компании в экономической, экологической и социальной 
сфере. Они стали акцентировать внимание на взаимоотношениях компа-
нии с ее многообразными заинтересованными сторонами, на механизмах 
реализации корпоративной социальной ответственности, а также на влия-
нии такого поведения на деятельность и конкурентоспособность компа-
нии. Исследования в этот период стали более практически ориентирован-
ными [2]. 

Корни социальной ответственности бизнеса заключаются в самой 
сущности современной рыночной экономики и ее национальных моделей, 
в которых предполагается высокая степень экономической самостоятель-
ности хозяйствующих субъектов при высокой степени взаимозависимости 
на национальном и глобальном уровнях. Это указывает на то, что свобода, 
включая экономическую, несет за собой ответственность. Социальная от-
ветственность проявляется на определенном этапе развития бизнеса и об-
щества, отражая их зрелость. Однако, принудительное обеспечение этого 
процесса ведет к результатам, противоположным ожидаемым. Управле-
ние этим процессом требует стимулирования, заинтересованности и по-
ощрения.  Изменение соотношения между государством, гражданами и 
бизнесом в пользу уменьшения роли государства в решении социальных 
проблем общества способствует увеличению социальной ответственности 
как бизнеса, так и граждан. 

Движение в сторону социализации, гуманизации и экологизации эко-
номики является неотъемлемым процессом. В настоящее время в США и 
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многих странах Западной Европы накоплен значительный опыт социально 
ответственного поведения компаний, определены принципы и формы его 
проявления, разработаны соответствующие стандарты как на междуна-
родном, так и национальном, отраслевом уровне. Это говорит о формиро-
вании концепции корпоративной социальной ответственности. Ее импле-
ментация становится важным элементом корпоративного управления и 
политики конкурентоспособных компаний. 

Несмотря на обширные исследования в области корпоративной соци-
альной ответственности (КСО), в настоящее время возникает множество 
вопросов, требующих дальнейшего рассмотрения и обсуждения в науч-
ном и деловом сообществе. Среди них можно выделить такие аспекты, 
как: определение понятия корпоративной социальной ответственности; 
идентификация и изучение бизнес-кейсов социально ответственных ком-
паний; причины, по которым компании стремятся стать социально ответ-
ственными; связь коммерческой цели фирмы, основанной на максимиза-
ции прибыли, с обязанностью и намерением быть социально ответствен-
ной; сочетание интересов акционеров, руководителей компании и прин-
ципов социально ответственного поведения, и возможность достижения 
компромисса между ними; влияние социальной ответственности на основ-
ные виды деятельности компаний и механизмы осуществления корпора-
тивной социальной ответственности, способствующие повышению эф-
фективности бизнеса; основные направления, содержание и механизмы 
реализации социальной политики компаний; социальный эффект для об-
щества и роль государства в поддержке социально ответственного пове-
дения компаний; национальные особенности реализации корпоративной 
социальной ответственности. 

Существует несколько различных подходов к пониманию содержа-
ния и границ социальной ответственности бизнеса: либеральный, тради-
ционный, социально ориентированный, стратегический и интегрирован-
ный (см. [2]). 

Приверженцы либерального подхода считают, что социальная дея-
тельность компании является моральным правом ее владельцев и руково-
дителей, и подчиняется кодексам компаний и деловым ассоциациям. Они 
считают, что ответственность компании заключается в соблюдении пра-
вил и работе в рамках законодательства и рынка. Традиционный подход 
определяет социальную ответственность бизнеса как благотворитель-
ность по традиционному пониманию этого понятия. В этом случае, благо-
творительность рассматривается как важный элемент деловой жизни. Со-
циально ориентированный подход считает, что корпоративная социальная 
ответственность проявляется в том, что компания ведет свою деятель-
ность в соответствии с правилами, обязательствами и ограничениями, 
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установленными государством. Важно создавать качественные товары, 
уплачивать налоги, создавать рабочие места, справедливо вознаграждать 
персонал и поддерживать социальную инфраструктуру. Стратегический 
подход предусматривает расширение границ социальной ответственности 
компании за рамки краткосрочных производственных и социальных за-
дач. Важно решать социальные, экологические и экономические про-
блемы, влияющие на основную деятельность компании, с целью повыше-
ния ее устойчивости в долгосрочной перспективе. 

Интегрированный подход считает социальную ответственность ком-
пании неотъемлемой составляющей ее развития и политики. Он учиты-
вает интересы всех заинтересованных сторон (стейкхолдеров) и рассмат-
ривает социальную политику компании как фактор повышения ее конку-
рентоспособности и эффективности, а также обеспечения общественного 
прогресса. 

Рассмотренные подходы к определению корпоративной социальной 
ответственности убедительно подтверждают, что в настоящее время нет 
единого понимания содержания и границ социально ответственного пове-
дения компаний. Это объясняется в значительной степени недостаточным 
уровнем теоретических исследований, а также отсутствием общеприня-
тых стандартов для социально ответственного поведения компаний в раз-
нообразной социальной практике. Обычно система корпоративной соци-
альной ответственности включает следующие аспекты: этические и закон-
ные трудовые отношения (справедливое и этичное обращение с сотрудни-
ками демонстрирует приверженность компании принципам КСО); волон-
терство (участие компании или ее сотрудников в местных делах, социаль-
ном служении и общественных мероприятиях свидетельствует об искрен-
ности компании и ее приверженности ценностям КСО); филантропия; эко-
логические усилия и другие. Их разнообразие чрезвычайно широко. 

Многие мероприятия КСО направлены на обеспечение положитель-
ного восприятия и представления о компании у ее клиентов и партнеров, 
включая аспекты формирования т. н. «эко-френдли» и «потребитель-
френдли» образа [1]. Однако порой, при ближайшем рассмотрении, такая 
деятельность компании не может быть оценена однозначно. Примером 
может быть гринвошинг, который. включает в себя широкое использова-
ние «зеленого» PR и методов, направленных на введение потребителя в 
заблуждение относительно экологичной и экологически безопасной при-
роды продукции или услуги, чтобы представить их в благоприятном свете. 
В результате, в том числе за счет привлекательных и вдохновляющих ком-
муникационных маркетинговых компаний, создаётся образ компании, 
превышающий ее истинные действия. Фактически компании могут пред-
лагать в маркетинговых коммуникациях собственные интерпретации 
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позитивных экологических формулировок, маскируя свое неблагоприят-
ное экологическое влияние и продвигая себя на рынке. На национальном 
и международном уровне признается опасность такого способа укрепле-
ния имиджа. Например, Европейский союз в настоящее время направляет 
усилия на борьбу с гринвошингом, планируя ввести максимально строгие 
правила с 2024 года. Необходимость реального снижения негативного 
влияния бизнеса на окружающую среду, включая уменьшение углерод-
ного следа, остается насущной, чтобы противостоять климатическим из-
менениям и загрязнению окружающей среды с целью обеспечения устой-
чивого развития, тем самым соответствуя тренду «зелёной» экономики и 
создавая настоящий имидж экологической компании. 

В условиях развития «зеленой» экономики развитие корпоративной 
социальной ответственности становится неотъемлемой частью бизнес-
стратегий компаний. Новые концепции и подходы к реализации КСО раз-
рабатываются возникают с целью обеспечения устойчивого развития и со-
действия благоприятной окружающей среде.[1] В частности, все шире в 
практическую деятельность интегрируется принцип экологической ста-
бильности, который предполагает интеграцию методов и решений, 
направленных на сохранение биоразнообразия и экосистем. Это включает 
в себя использование экологически чистых технологий, рациональное ис-
пользование природных ресурсов и контроль над выбросами, а также 
внедрение энергосберегающих и ресурсосберегающих механизмов в про-
цессах производства и доставки товаров и услуг. 

Другой существенный аспект новых концепций КСО – это социаль-
ное развитие и партнерство. Корпорации активно взаимодействуют с 
местными сообществами и организациями, улучшая качество жизни и 
обеспечивая социальную стабильность в тех регионах, где они осуществ-
ляют свою деятельность. Предоставление доступа к образованию, улуч-
шение инфраструктуры, поддержка здравоохранения – это лишь некото-
рые из инструментов, используемых компаниями для достижения целей 
социального развития. 

Также в концепции «зеленой» экономики появляются инициативы, 
связанные с устойчивыми финансовыми показателями компаний. Концеп-
ции КСО включают в себя меры по обеспечению  прозрачности финансо-
вых отчетов, учету экологических и социальных рисков в стратегии раз-
вития, а также формированию инвестиционных фондов, которые учиты-
вают как финансовую, так и социальную и экологическую составляющие 
инвестирования. 

Все вышеперечисленные аспекты новых концепций корпоративной 
социальной ответственности в условиях развития «зеленой» экономики 
позволяют компаниям минимизировать свой негативный экологический и 
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социальный след, оказать позитивное влияние на окружающую среду и 
общество в целом. Компании, осознавая свою роль в обществе, становятся 
не только процветающими экономически, но и создают благоприятные 
условия для устойчивого развития и жизнедеятельности будущих поколе-
ний [4]. 

Таким образом, КСО становится все более значимым стратегическим 
направлением развития конкурентоспособных компаний. Новые концеп-
ции корпоративной социальной ответственности в условиях развития «зе-
лёной» экономики предполагают более активное участие компаний в ре-
шении экологических и социальных проблем. Это не только способствует 
улучшению имиджа компаний, но и является важным шагом к устойчи-
вому развитию общества и сохранению окружающей среды. 
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