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В данной статье рассмотрены ключевые тренды, определяющие развитие бан-

ковской индустрии в контексте формирования «зеленой» экономики. Специфическое 
внимание уделено следующим аспектам: расширению применения технологий искус-
ственного интеллекта, развитию клиентоориентированных практик и программ то-
тальной персонификации, активному сотрудничеству с субъектами инновационной 
экосистемы, использованию решений, основанных на анализе данных (data driven 
decisions), а также активному развитию экосистем в сотрудничестве с финтех-партне-
рами и IT-компаниями. 
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Современный банковский сектор переживает период значительных 

трансформаций, в основе которых лежит стремление к использованию 
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передовых технологий для оптимизации процессов и повышения качества 
обслуживания клиентов. Анализ существующих трендов позволяет пред-
видеть перспективы и возможности для дальнейшего развития банков-
ского сектора в условиях стремительно меняющихся финансовых экоси-
стем и активного внедрения принципов устойчивости.  

Среди основных мировых трендов банковского сектора можно выде-
лить ([1]): 

1. Расширение применения технологий искусственного интеллекта. В 
современном банковском секторе растет интерес к использованию техно-
логий искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения. Банки 
стремятся создать конгломераты данных, внедряя готовые финтех-про-
дукты, основанные на ИИ, для оптимизации расходов и увеличения при-
были. Эти технологии активно применяются в различных сферах деятель-
ности банковских организаций, включая маркетинг, обслуживание клиен-
тов и бэк-офисные процессы. Основной упор делается на повышение эф-
фективности операционной деятельности и уровня персонализации 
предоставляемых услуг, что позволяет обеспечить более эффективный и 
удовлетворительный клиентский опыт. 

2. Развитие клиентоориентированности и программы тотальной пер-
сонификации. В условиях повышения конкуренции среди банков на пер-
вый план выходит удержание существующих клиентов и применение кли-
ентоориентированных практик. Зная историю взаимодействия с клиентом, 
его доходы и расходы, банки предлагают готовые персонализированные 
решения, что поддерживает лояльность клиентов. В рамках этой тенден-
ции стоит также выделить инклюзивное финансирование – обеспечение 
доступности финансовых услуг разным рынкам и слоям населения. При-
мером является программа одного из крупнейших в мире цифровых бан-
ков Nubank, ориентированная на малообеспеченных клиентов в Латин-
ской Америке, которая привела к увеличению клиентской базы на 62 % в 
2021 году, доведя общее количество клиентов до 48 млн в Бразилии, Мек-
сике и Колумбии ([1]). 

3. Активное сотрудничество с субъектами инновационной экоси-
стемы. Банки все активнее сотрудничают со стартапами и сами становятся 
частью инновационной экосистемы, создавая внутренние инкубаторы и 
инновационные хабы. Банки принимают участие и организовывают хака-
тоны, открывают академии и организовывают образовательные про-
граммы для отбора и подготовки проактивных специалистов, быстрой раз-
работки новых продуктов.  

4. Использование подхода к принятию решений, основанных на ана-
лизе данных (data driven decisions). В условиях цифровой эпохи, характе-
ризующейся быстрым ростом объемов данных, банки активно стремятся 
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использовать в управлении подход, основанный на анализе данных. Этот 
стратегический подход «data driven decisions» включает в себя использо-
вание Big Data и аналитики для принятия более обоснованных управлен-
ческих решений и увеличения точности прогнозирования их результатов. 
Преимущества данного перехода включают позитивное воздействие на 
динамику показателей эффективности, сокращение затрат и повышение 
качества услуг, что, в свою очередь, обеспечивает банкам более точное 
понимание потребностей клиентов и способствует разработке инноваци-
онных решений для поддержки долгосрочной устойчивости и конкурен-
тоспособности. 

5. Развитие экосистем. Банки активно развивают экосистемы, расши-
ряя границы своей основной деятельности через создание и интеграцию 
разнообразных партнерских отношений. Эти экосистемы охватывают раз-
личные масштабы и включают в себя главным образом компании финан-
сового сектора, предоставляющих страховые и лизинговые услуги. В со-
временных практиках также широко распространено выделение IT-ком-
паний, способствующих оперативному созданию и внедрению инноваци-
онных технологических решений. Примерами банков, развивающих такие 
экосистемы на территории Республики Беларусь, являются ОАО «Сбер 
Банк» и IT-компания Vadarod, ЗАО «Альфа-Банк» и подразделение 
«Альфа-Бизнес Хаб», ОАО «Банк БелВЭБ» и ООО «ВЭБ Технологии». 

6. Расширение практики ведения бизнеса в соответствии с концеп-
цией корпоративной социальной ответственности и ESG-подходом к 
управлению. Практически реализуется это через появление новых финан-
совых инструментов (например, экологически ответственные инвестиции 
и кредитование, климатические и «зеленые» облигации и др.); создание 
«зеленых» Банков развития как правительственных финансовых институ-
тов, а также коммерческих финансовых организаций (для содействия зе-
леному финансированию, использованию инновационного финансирова-
ния, обеспечивающего вклад в борьбу с глобальными проблемами изме-
нения климата и др.); адаптацию традиционных банковских продуктов и 
услуг к новым общественным потребностям; развитие так называемого 
устойчивого банкинга; развитие управления в банковском секторе на ос-
нове ESG-подхода и др. В 2019 г. были разработаны Принципы ответ-
ственной банковской деятельности (The Principles for Responsible Banking) 
(см. подробнее [4, с. 25–26]). Их обязались выполнять уже около 300 бан-
ков в мире. 

Вышеупомянутые тренды банковского сектора имеют прямое отно-
шение к развитию «зеленой» экономики. Развитие цифровых банковских 
услуг и финтех-платформ способствует более эффективному и быстрому 
проведению финансовых операций. Снижается необходимость в 
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физических банковских филиалах и бумажных транзакциях, что в конеч-
ном итоге уменьшает экологический след банковской деятельности. По-
вышается эффективность использования ресурсов, управления клиент-
скими отношениями и анализа рисков. Распространение цифровых банков 
сокращает необходимость посещения физических отделений банков, что 
в свою очередь снижает уровень энергопотребления и выбросов углекис-
лого газа клиентами банков. Упор на сотрудничество со стартапами и ин-
новационное развитие способствует быстрой разработке новых продук-
тов, решений для бизнеса и экологически устойчивых проектов. Внедре-
ние устойчивого банкинга и «зеленых» финансовых инструментов содей-
ствует достижению Целей устойчивого развития. 

Банковский сектор Республики Беларусь находится на начальных 
этапах цифровой трансформации. Передовыми организациями, активно 
использующими инструменты цифровизации, являются дочерние компа-
нии российских банков. На фоне мировых трендов перспективными 
направлениями мероприятий для белорусских банков могут быть оптими-
зация удаленной работы, развитие каналов дистанционных продаж и внед-
рение технологий искусственного интеллекта.  
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