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АННОТАЦИЯ 

 

Целью этой магистерской диссертации является анализ коммуникативных 

элементов официального аккаунта. К основным методологическим принципам 

относятся следующие научные методы: системный анализ, сравнительный анализ, 

анализ документов, кейс-стади. 

Основным фокусом исследования, представленного в данной магистерской 

диссертации является официальная коммуникация в социальных сетях. Предметом 

исследования являются коммуникативные элементы официального аккаунта.  

В процессе выполнения магистерской диссертации кандидатом были 

получены следующие основные результаты: дано определение основных 

особенностей общения в социальных сетях; построена классификация ключевых 

элементов коммуникации, модели общения в социальных сетях; проведён анализ 

роли коммуникативных элементов официальной отчетности с позиций 

коммуникативной науки; осуществлено сравнение различных коммуникативных 

подходов к построению официального аккаунта, а также предложены 

рекомендации по совершенствованию официального аккаунта с точки зрения 

коммуникативистики. 

Ключевые слова: коммуникация; социальные медиа; официальный аккаунт; 

коммуникационные элементы; коммуникативистика. 

 

 

 

 

 

 


