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ОПРОСНИК КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ  
ДЛЯ ПОДРОСТКОВ И ВЗРОСЛЫХ:  

ЕГО НАДЕЖНОСТЬ И ВАЛИДНОСТЬ

В. П. ШЕЙНОВ1)
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Изучение коммуникативных умений приобрело особую актуальность ввиду негативного влияния на представите-
лей разных поколений чрезмерного использования ими смартфонов и социальных сетей. При этом в исследованиях 
активно применяется давно разработанный тест коммуникативных умений для подростков и старшеклассников Ми-
хельсона, адаптированный в 1995 г. Ю. З. Гильбухом. Однако недоступны публикации, содержащие доказательства 
надежности и валидности этого опросника. Цели данного исследования – доказательство надежности и валидности 
опросника коммуникативных умений для подростков и взрослых, разработка его надежной и валидной сокращен-
ной версии. Исходные данные собраны в Беларуси и России преимущественно посредством онлайн-опроса 1833 ре-
спондентов, в том числе 1122 подростков в возрасте 13–17 лет (601 девочки и 521 мальчика) и 711 взрослых в возрасте 
до 82 лет (361 женщины и 350 мужчин). В результате сконструирована состоящая из 26 вопросов сокращенная версия 
опросника коммуникативных умений для подростков и взрослых, которая удовлетворяет основным критериям на-
дежности и валидности и обладает лучшими психометрическими характеристиками, нежели его исходная версия. 
Практическая значимость исследования состоит в том, что наличие единого инструментария позволит изучать ком-
муникативные умения представителей разных возрастных категорий.

Ключевые слова: опросник коммуникативных умений; сокращенная версия опросника; надежность; валидность; 
психометрические характеристики; подростки; взрослые.

COMMUNICATION SKILLS QUESTIONNAIRE  
FOR ADOLESCENTS AND ADULTS:  

ITS RELIABILITY AND VALIDITY

V. P. SHEINOV a
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The study of communication skills has become particularly relevant due to the negative impact on representatives of different 
generations of their excessive use of smartphones and social networks. At the same time, the research actively uses the long-es-
tablished test of communication skills for adolescents and high school students by Michelson, adapted in 1995 by Yu. Z. Gil’bukh. 
However, publications containing evidence of the reliability and validity of this questionnaire are not available. The objectives 
of this study are to prove the reliability and validity of the questionnaire of communication skills for adolescents and adults, to 
develop a reliable and valid abbreviated version of this questionnaire. The baseline data for the study were collected in Belarus 
and Russia mainly through an online survey of 1833 respondents, including 1122 adolescents aged 13–17 (601 girls and 521 boys) 
and 711 adults under the age of 82 (361 women and 350 men). As a result of the study, an abbreviated version of the communica-
tive skills questionnaire for adolescents and adults was constructed, consisting of 26 questions. The abbreviated version of the 
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questionnaire satisfies the main criteria for validity and reliability and has better psychometric characteristics than its original 
version. The practical significance of the study lies in the fact that the presence of a single toolkit will allow using it to conduct 
comparative studies of communicative skills simultaneously in different age categories.

Keywords: questionnaire of communication skills; abbreviated version of the questionnaire; reliability; validity; psycho-
metric characteristics; adolescents; adults.

Введение

1Здесь и далее перевод наш. – В. Ш.

На формирование целей данного исследования 
повлияли три ключевые идеи. 

Во-первых, последние годы в научном сообще-
стве находит все большую поддержку идея о том, что 
давно разработанные опросники следует перепро-
верять на предмет их надежности и валидности. Это 
объясняется тем, что новые поколения испытуемых 
могут иначе отвечать на вопросы, нежели респон-
денты, которые отвечали на них 30–40 лет назад 
и на ответах которых эти инструменты создавались. 

Сказанное в наибольшей степени относится к оп
росникам, разработанным очень давно и при этом 
активно использующимся, поскольку ввиду давности 
их создания нет возможности убедиться в наличии 
доказательств их надежности и валидности.

В частности, в эту категорию попадает тест ком-
муникативных умений для подростков и старшеклас
сников Михельсона, русскоязычную версию которого 
представил Ю.  З.  Гильбух  [1]. Однако знакомство 
с указанной брошюрой показало, что в ней не имеет-
ся ни доказательств надежности и валидности опрос-
ника, ни сведений о публикации, которая могла бы 
содержать соответствующие доказательства. Попыт-
ка разыскать первоисточник ни к чему не привела.

Между тем данный опросник активно исполь-
зуется вплоть до настоящего времени [2–6]. В част-
ности, это связано с тем, что чрезмерная активность 
в общении посредством смартфона и социальных 
сетей влияет на коммуникативные умения их актив-
ных пользователей. Причем это воздействие оказы-
вается на представителей разных возрастных групп.

Указанные обстоятельства повышают интерес 
к  изучению коммуникативных умений подрост-
ков и взрослых и, соответственно, к используемому 
опроснику коммуникативных умений. 

Во-вторых, в  отечественной [7–9] и  мировой 
[10–17] науке растет осознание желательности со-
кращения объема опросников. Отражением этого 
является тот факт, что по запросу «короткая версия 
опросника» поисковики (например, Google Scholar) 
выдают тысячи статей последних лет.

Большие опросники вызывают дополнительные 
трудности в сборе материалов анкетирования и ухуд-
шают качество получаемых ответов: многие респон-
денты уклоняются от анкетирования, а если такая 
возможность отсутствует, то при анонимном (как 

и положено) анкетировании они отвечают как при-
дется (что искажает сущность изучаемого явления 
и создает проблемы в интерпретации полученных 
результатов). 

Эти практические наблюдения подтверждены 
специальными эмпирическими исследованиями. На
пример, в работе А. Р. Герцог и Дж. Г. Бахман установ-
лено, что при традиционном способе анкетирования 
(раздаче испытуемым анкет при непосредственном 
контакте с ними) «респонденты, отвечающие на во-
просы, которые включены в большие анкеты, на мно-
гие или практически все последние вопросы дают 
одни и те же ответы, по сравнению с качественными 
ответами на вопросы в меньших анкетах или корот-
ких опросниках»1 [18, p. 549].

Есть исследования, посвященные анкетирова-
нию в онлайн-пространстве. В частности, М. Галесич 
и М. Босняк при изучении онлайн-опросов установи-
ли, что «…чем больше длина предложенного опрос-
ника, тем меньше респондентов начали и завершили 
анкетирование. Кроме того, ответы на вопросы, на-
ходящиеся в анкете дальше от начала, были более 
быстрыми, короткими и единообразными, нежели 
ответы на вопросы, расположенные ближе к началу» 
[19, p. 349].

В настоящее время, когда непосредственные кон-
такты все чаще заменяются получением информа-
ции в онлайн-пространстве, анкетирование также 
перемещается в онлайн-пространство. Поскольку при 
этом отсутствует возможность контролировать вы-
полнение респондентами заданий, вопрос об их ко-
личестве в анкетах приобретает особую значимость.

Как показал опыт, сократив количество заданий 
в  опросниках, исследователи получают бо́льшие 
выборки данных анкетирования при лучшем их ка-
честве. Кроме того, наличие коротких опросников 
позволяет увеличить число гипотез, тем более что 
современные компьютерные программы способст
вуют одновременной обработке любого количества 
различных опросников.

Имеющийся собственный опыт свидетельствует 
о том, что при сокращении количества вопросов 
с использованием соответствующих математиче-
ских методов более короткий опросник может об-
ладать лучшими психометрическими характеристи-
ками, чем первоначальный его вариант [7–9].
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В-третьих, для понимания сущности многих осо-
бенностей личности важно проследить их транс-
формацию при переходе человека из подросткового 
состояние во взрослое. Но для этого нужно иметь 
опросники, которые будут пригодны и для подрост-
ков, и для взрослых.

2Определение направленности личности (ориентационная анкета) // Большая энцикл. психолог. тестов / авт.-сост. А. Ка-
релин. М. : ЭКСМО, 2009. С. 28–31.

Рациональным и перспективным представилось 
решение объединить в данном исследовании три ука-
занные идеи. Цели статьи – доказательство надеж-
ности и валидности опросника коммуникативных 
умений для подростков и взрослых, а также разра-
ботка его надежной и валидной сокращенной версии.

Материалы и методы исследования

Участники анкетирования и сбор информации. 
Данные собраны в Беларуси и России преимуществен-
но путем онлайн-опроса 1833 респондентов, в том 
числе 1122 подростков в возрасте 13–17 лет (значе-
ния показателей возраста: М = 15,4; SD = 5,1; min = 13; 
max = 17), включая 601 девочку (М = 15,3; SD = 5,2) 
и 521 мальчика (М = 15,5; SD = 5,0), и 711 взрослых 
в возрасте до 82 лет, включая 361 женщину (М = 21,5; 
SD = 8,6) и 350 мужчин (М = 24,6; SD = 9,6).

Методы исследования. В основу анализа поло-
жен тест коммуникативных умений для подростков 

и старшеклассников Михельсона в переводе и адап-
тации Ю. З. Гильбуха [1]. Зависимость от социаль-
ных сетей измерялась опросником ЗСС-15 [20], за-
висимость от смартфона – короткой версией САС-16 
опросника зависимости от смартфона [7], макиавел-
лизм – опросником Знакова [21], направленность 
личности (соотношение направленности на себя, 
на взаимодействие и на задачу) – методикой Басса 
(тест Смекала – Кучера)2. 

Статистический анализ. Оценка результатов 
осуществлялась с использованием пакета SPSS-22.

Результаты и их обсуждение

Проверка валидности теста коммуникатив-
ных умений. Проверим, будут ли фактически кор-
релировать между собой показатели тестов, которые 
теоретически должны быть связаны. 

Для данной цели выбрана проверка наличия кор-
реляций коммуникативных умений с такими акту-
альными в настоящее время характеристиками лич-
ности, как зависимость от смартфона и социальных 
сетей, макиавеллизм и направленность личности. 
Выбор этих свойств продиктован современными 
условиями.

Связь коммуникативных умений с зависимо-
стью от смартфона и социальных сетей у под-
ростков и взрослых. При зависимости от смартфона 
его пользователи «…утрачивают чуткость в отноше-
ниях с окружающими, теряют способность к эмпа-

тии. Зависимость от смартфона напрямую связана 
c застенчивостью, ощущением одиночества, синд
ромом дефицита внимания, компульсивным по-
ведением» [22, с. 120]. По этой причине представ-
ляется естественной выявленная в исследованиях 
связь коммуникативных умений с зависимостью от 
смартфона [23–25]. 

Между зависимостью от смартфона и зависимо-
стью от социальных сетей присутствует высокозна-
чимая связь [7; 20; 26], поэтому неудивительно, что 
некоторые авторы выявили связь коммуникативных 
умений с зависимостью от социальных сетей [27–29]. 

Наличие связи коммуникативных умений с за-
висимостью от смартфона и социальных сетей по-
казывают данные табл. 1–4, вычисленные для всех 
рассматриваемых выборок. 

Т а б л и ц а  1 

Связь коммуникативных умений с зависимостью от смартфона у подростков 

Ta b l e  1

Relationship between communication skills and smartphone addiction in adolescents

Группа  
испытуемых

Корреляция  
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная 

Общая выборка
Коэффициент корреляции τ 0,066** –0,028 0,065**

Значимость 0,002 0,173 0,002

Девочки
Коэффициент корреляции τ 0,062* –0,089** 0,125**

Значимость 0,030 0,002 0

Мальчики 
Коэффициент корреляции τ 0,077* –0,009 0,052

Значимость 0,013 0,778 0,095

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,05, **р ≤ 0,01. 
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Та б л и ц а  2 

Связь коммуникативных умений с зависимостью от смартфона у взрослых

Ta b l e  2

Relationship between communication skills and smartphone addiction in adults

Группа 
испытуемых

Корреляция 
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная 

Общая выборка
Коэффициент корреляции τ 0,069** –0,125** 0,099**

Значимость 0,009 0 0

Женщины
Коэффициент корреляции τ 0,107** –0,160** 0,175**

Значимость 0,004 0 0

Мужчины
Коэффициент корреляции τ 0,078* –0,127** 0,084*

Значимость 0,048 0,001 0,044

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,05, **р ≤ 0,01. 

Т а б л и ц а  3 

Связь коммуникативных умений с зависимостью от социальных сетей у подростков

Ta b l e  3

Relationship between communication skills and social media addiction in adolescents

Группа
испытуемых

Корреляция
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная

Общая выборка
Коэффициент корреляции τ 0,027 –0,042* 0,095**

Значимость 0,192 0,042 0

Девочки
Коэффициент корреляции τ 0,035 –0,113** 0,188**

Значимость 0,219 0 0

Мальчики 
Коэффициент корреляции τ 0,020 –0,034 0,068*

Значимость 0,522 0,268 0,030

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,05, **р ≤ 0,01. 

Та б л и ц а  4

Связь коммуникативных умений с зависимостью от социальных сетей у взрослых

Ta b l e  4

Relationship between communication skills and social media addiction in adults

Группа 
испытуемых

Корреляция 
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная 

Общая выборка
Коэффициент корреляции τ 0,037 –0,131* 0,150*

Значимость 0,156 0 0

Женщины
Коэффициент корреляции τ 0,048 –0,145* 0,236*

Значимость 0,191 0 0

Мужчины
Коэффициент корреляции τ 0,034 –0,151* 0,116*

Значимость 0,363 0 0,003

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,01. 
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Зависимость от смартфона и социальных сетей – 
одна из форм зависимого поведения, поэтому полу-
ченные положительные связи зависимости от смарт-
фона и социальных сетей с умениями зависимой 
коммуникации представляются вполне естествен-
ными. Уверенная коммуникация является противо-
положностью зависимой коммуникации, и отрица-
тельная корреляция, которая показана в табл. 1–4, 
вполне ожидаема.

Представленные в  табл.  1–4 противоположно 
направленные связи зависимости от смартфона 
и  социальных сетей с  уверенной и  агрессивной 
коммуникацией вполне естественны. Они взаимно 
дополняют друг друга, поскольку агрессивное по-
ведение выступает в качестве негативной альтер-
нативы уверенного поведения.

Данные табл. 1–4 показывают, что во всех шести 
изучаемых выборках подростков и взрослых раз-
личные коммуникативные умения связаны соответ-
ствующим образом с зависимостью от смартфона 
и социальных сетей. Это свидетельствует о конвер-
гентной валидности опросника коммуникативных 
умений для подростков и взрослых относительно 
зависимости от смартфона и социальных сетей.

Связь коммуникативных умений с макиавел-
лизмом у подростков и взрослых. Важно проверить 
связь коммуникативных умений с такой актуальной 
характеристикой личности, как макиавеллизм.

Проведенный О. Ю. Филиппу анализ публика-
ций показал, что в последние 10 лет наблюдается 
значительный рост интереса научного сообщест
ва к изучению понятия «макиавеллизм»: за 6 лет 

(2013–2019) было опубликовано столько же работ 
о макиавеллизме, сколько за предыдущие 42 года 
(1970–2012) [30]. 

Макиавеллизм является чертой личности, вклю-
чающей установку индивида на манипулирование 
людьми. «Манипуляция – это скрытое управление 
в личных целях его инициатора, противоречащее ин
тересам адресата воздействия» [31, с. 71]. 

Следует отметить, что макиавеллизм положи-
тельно связан с умениями зависимого и агрессив-
ного поведения. Эти корреляции отвечают сущности 
коммуникативных умений и макиавеллизма. Дей-
ствительно, положительная связь макиавеллизма 
с умениями зависимого поведения отражает то, что 
для достижения своих эгоистических целей макиа-
веллист при осуществлении соответствующих мани-
пуляций вынужден приспосабливаться к ситуации 
и поведению намеченной им жертвы. Так развива-
ются умения зависимого поведения. Отсюда выте-
кает отрицательная связь макиавеллизма с умени-
ями уверенного поведения.

Прямая связь макиавеллизма с умениями агрес-
сивного поведения является следствием того, что 
манипуляции представляют собой скрытую агрес-
сию. Это отражается на коммуникативных умениях 
макиавеллиста.

Проведенная проверка связи коммуникативных 
умений с макиавеллизмом у подростков и взрос-
лых в частности и у респондентов разного возраста 
в целом показала сходные результаты. Для кратко-
сти изложения приведем только результаты анализа 
общей выборки (табл. 5). 

Та б л и ц а  5

Связь коммуникативных умений с макиавеллизмом 

Ta b l e  5

Relationship between communication skills and Machiavellianism

Характеристика 
личности

Корреляция
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная

Макиавеллизм
Коэффициент корреляции τ 0,090* –0,272* 0,236*

Значимость (2-сторонняя) 0 0 0

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,01. 

Умения зависимого (τ = 0,090, p ≤ 0,001) и агрес-
сивного (τ = 0,236, p ≤ 0,001) поведения связаны с ма-
киавеллизмом положительно, а умения уверенного 
поведения (τ = –0,272, p ≤ 0,001) связаны с ним от-
рицательно. Это свидетельствует о конвергентной 
валидности опросника коммуникативных умений 
для подростков и взрослых относительно макиавел-
лизма.

Связь коммуникативных умений с направлен
ностью личности у подростков и взрослых. При на-
правленности индивида на себя менее востребова-
ны умения зависимой и уверенной коммуникации, 

поэтому связи между ними должны быть незначи-
мыми. При этом связь с умениями агрессивной ком-
муникации должна быть положительной, поскольку 
направленность индивида на себя настраивает его 
на защиту своего внутреннего мира от внешних по-
сягательств.

При направленности индивида на взаимодей-
ствие и на задачу связь с умениями зависимой ком-
муникации должна отсутствовать, связь с умениями 
уверенной коммуникации должна быть положи-
тельной, связь с умениями агрессивной коммуни-
кации – отрицательной.



101

С рабочего стола социолога 
From the Working Table of a Sociologist

Соответствующие связи проверены на объединен-
ной выборке из 1122 подростков и 711 взрослых и на 

каждой из этих выборок по отдельности. В табл. 6 пред-
ставлены результаты анализа общей выборки. 

Та б л и ц а  6

Связь коммуникативных умений  
с направленностью личности у подростков и взрослых

Ta b l e  6

Relationship between communicative skills  
and personality orientation in adolescents and adults 

Направленность  
личности

Корреляция
по Кендаллу

Коммуникация

Зависимая Уверенная Агрессивная

Направленность  
на себя

Коэффициент корреляции τ 0,042 –0,027 0,092**

Значимость (2-сторонняя) 0,052 0,20 0

Направленность  
на взаимодействие

Коэффициент корреляции τ 0,014 0,078** –0,077**

Значимость (2-сторонняя) 0,522 0 0

Направленность  
на задачу

Коэффициент корреляции τ –0,004 0,092** –0,047*

Значимость (2-сторонняя) 0,861 0 0,028

П р и м е ч а н и е. *р ≤ 0,05, **р ≤ 0,01. 

Результаты, представленные в табл. 6, подтвер
ждают описанные выше связи коммуникативных 
умений с направленностью личности, что свиде-
тельствует о конвергентной валидности опросника 
коммуникативных умений для подростков и взрос-
лых относительно направленности личности. 

Таким образом, можно сделать вывод о доказан-
ности валидности опросника коммуникативных уме-
ний и для подростков, и для взрослых. 

Проверка надежности опросника коммуни-
кативных умений. Осуществлена проверка на-
дежности опросника коммуникативных умений для 
подростков и взрослых по его внутренней согласо-
ванности (однородности) и дискриминативности, 
а также проверка повторным тестированием (ре-
тестом). 

Однородность опросников количественно оце-
нивается коэффициентом α-Кронбаха. Для выборки 
коммуникативных умений подростков его значение 
оказалось равным 0,659, для выборки коммуника-
тивных умений – 0,684 и для их объединенной вы-
борки – 0,670. 

Стандартная процедура улучшения показателя 
однородности, предлагаемая пакетом программ 
SPSS-22, порекомендовала удалить из опросника 
пункт № 21. Это повысило однородность оставшихся 
пунктов, о чем свидетельствует увеличение значе-
ния коэффициента α-Кронбаха до 0,701–0,709. Этот 
показатель отвечает принятой норме однородности 
(выше значения 0,7).

Важно, что эта процедура увеличила и показате-
ли общей дискриминативности пунктов опросника, 
поскольку удаленный вопрос обладал самыми низ-
кими показателями (значение 0,029 для подростков, 

значение 0,114 для взрослых и значение 0,043 для 
их объединенной выборки). Все эти показатели дис-
криминативности оказались ниже рекомендуемого 
стандартного порогового ограничения, равного зна-
чению 0,2. После удаления пункта № 21 в опроснике 
остались лишь задания, дискриминативность кото-
рых значительно выше требуемого уровня (значе-
ние 0,2). 

Таким образом, психометрические показатели 
сокращенной до 26 заданий версии опросника ока-
зались лучшими, нежели у полной версии опросни-
ка. Обратим внимание на то, что целью создания 
более короткой версии опросника коммуникатив-
ных умений является не только получение более 
удобного в  практическом плане инструмента их 
измерения, но и улучшение его психометрических 
характеристик – внутренней согласованности (од-
нородности) и дискриминативности.

Ретестовая надежность проверена повторным те
стированием с интервалом в пять недель. В ретесте 
приняли участие 315 подростков и 211 взрослых. 
Корреляции между первым и вторым тестами рав-
ны значениям 0,854 и 0,832 соответственно. Этот 
результат свидетельствует о хорошей ретестовой 
надежности опросника коммуникативных умений 
и для подростков, и для взрослых, поскольку пока-
затели превышают значение 0,7.

О надежности и валидности сокращенной версии 
КУ-26 опросника коммуникативных умений для под-
ростков и взрослых (вслед за установленными выше 
аналогичными характеристиками его исходной вер-
сии – опросника для подростков и старшеклассни-
ков Михельсона) говорит и чрезвычайно высокий, 
равный 0,971 (p ≤ 0,001), коэффициент корреляции τ 
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между суммарными показателями полной и сокра-
щенной версий опросника коммуникативных умений 
для подростков и взрослых. При этом для зависимой 

коммуникации значение τ равно 0,991 (p ≤ 0,001), 
для уверенной коммуникации – 0,989 (p ≤ 0,001), для 
агрессивной коммуникации – 0,992 (p ≤ 0,001). 

Заключение 

По результатам проведенного исследования мож-
но констатировать, что сконструирована сокращен-
ная версия опросника коммуникативных умений 
для подростков и взрослых. 

Сокращенная версия опросника коммуникатив-
ных умений для подростков и взрослых удовлетво-
ряет основным критериям надежности и валидно-

сти, а также обладает лучшими психометрическими 
характеристиками, нежели его исходная версия. 

Практическая значимость проведенного исследо-
вания состоит в том, что наличие единого инстру-
ментария позволит проводить с его помощью срав-
нительные исследования коммуникативных умений 
одновременно в разных возрастных категориях.
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