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предпочтения и склонности с ценностями социокультурной среды, в 

которую он погружен. Информационные технологии, гибкость экономики 

и расширение идентичности – все это влияет на то, как мы определяем 

себя и взаимодействуем с другими. Изучение опасностей и рисков, 

связанных с функционированием информационного общества, становится 

условием выживания и успешной жизни в этом обществе. 
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В современном мире Интернет является не просто платформой для 

поиска необходимой информации, но и площадкой для осуществления 

коммуникации, которая активно внедряется в жизнь не только молодежи, 

но и людей зрелого возраста. Одна из главных тенденций развития 

Интернета – стремительный рост популярности интернет-сервисов, 

представляющих собой платформы для организации разного рода 

взаимодействия между людьми. Такие сервисы получили название 

«социальные сети». Именно благодаря социальным сетям виртуальное 

общение осуществимо, так как они являются средствами, с помощью 

которых человек погружается в цифровую реальность. 

Изучение социальных сетей является актуальным сегодня. Во-первых, 

виртуальное общение становится частью повседневности человека, оно 

внедряется в структуру образа жизни людей, переводя большую ее часть в 

онлайн-режим. Во-вторых, данная тенденция способствует развитию 

значительных трудностей, связанных с общением в реальной жизни. Среди 

таких проблем можно выделить замкнутость при коммуникации, 

стеснительность, тревогу, в некоторых случаях – страх. Социальные сети 

вытесняют человека из реальной жизни, делая его «заложником 

виртуального пространства».  

В данной научной статье коммуникация в социальных сетях будет 

определена как процесс передачи информации от одного человека к 

другому на разных социальных платформах посредством общей системы 

знаков. Перенос коммуникации в электронную среду влечет за собой 

исчезновение сообщений, основанных на языке, и появление электронных 

форм коммуникации, которые, с одной стороны, ограничивают 

использование языка, а с другой — обеспечивают передачу всем понятной 

информации. В неопосредованной коммуникации обращается внимание на 

язык коммуникации, а в опосредованной — на информацию; ценностью 

становится коммуникация, а не ее язык. 

Своеобразным средством общения в социальной сети служат:  

 Лайки: лайк – отметка «нравится» на любой контент в Интернете.  

 Комментарии: комментарий – выражение своего отношения к 

любому контенту в Интернете. Люди используют данное средство 

общения тогда, когда хотят показать заинтересованность или 

охарактеризовать свое отношение к другому пользователю. 
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 Видеосообщение: видеосообщение – сообщение, отправленное при 

помощи камеры. Пользователь не читает, а слушает информацию, которую 

ему пытаются донести. 

 Аудиосообщение: аудиосообщение – сообщение, воспринимаемое 

при помощи слуха. Слушая информацию, которую пытается донести 

собеседник, пользователь не видит его. 

 Текстовое сообщение: текстовое сообщение – сообщение, состоящее 

из букв и цифровых символов. 

В данной статье мы отразим результаты двух глубинных интервью, 

проведенных в феврале-марте 2023 года. Были опрошены студенты 

факультета философии и социальных наук Белорусского государственного 

университета. Был использован качественный метод сбора информации – 

глубинное интервью. Участники были отобраны методом снежного кома. 

Одна из задач исследования: выяснить, чем привлекает виртуальное 

общение пользователей социальных сетей.  

Студентам было предложено ответить на вопрос о том, какие факторы в 

виртуальном общении их привлекают. Выяснилось, что в коммуникации в 

социальных сетях участников привлекает то, что они не видят своего 

собеседника. Это способствует большему раскрепощению в процессе 

общения. («В первую очередь тем, что мне не приходится смотреть в 

глаза собеседнику. Для меня это очень сложно»). Также, участники 

говорят о возможности прекратить беседу в любое время, тогда как в 

реальной жизни это сделать достаточно проблематично: «Я могу в любой 

момент прекратить разговор и ответить позже, когда мне это будет 

удобно». Участник указал на то, что при коммуникации в социальных 

сетях, его эмоции остаются незаметными, что является плюсом: «Никто не 

увидит твоих настоящих эмоций». 

Участники выделили следующие трудности, с которыми они 

сталкиваются при реальном общении: дрожь рук, заплетающийся язык, 

невозможность вовремя сформулировать ответ, волнение, невозможность 

прекратить разговор в любой необходимый момент, сложность с 

маскировкой своих эмоций. («Руки иногда трясутся. Когда очень сильно 

волнуюсь. Ну еще приходится долго думать над ответом, когда не знаю, 

что ответить. Наверное, это странно выглядит со стороны»).  

Когда речь зашла о пользе, которую виртуальная коммуникация 

привнесла в жизнь студентов, то они отметили, что социальные сети 
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внесли в их жизнь положительный вклад: появление новых друзей, 

увеличение опыта в общении, получение новых возможностей, ощущение 

спокойствия. («Оно определенно дало мне спокойствие». «Они мне дали 

очень хороших людей. Я могу пообщаться на любые абсолютно темы. У 

меня были отношения в Интернете не один раз. Это дало мне опыт 

общения, конечно»). 

Сегодня коммуникация в социальных сетях является частью жизни 

каждого человека, который имеет доступ в Интернет-пространство. Она 

имеет собственную историю, особенности и средства, несет в себе свои 

положительные и негативные стороны. Таким образом, виртуальное 

общение играет значительную роль в жизни многих людей, чем и 

обусловлена их популярность. 
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