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Медиацентричность современного мира привела к тому, что соци-
альные сети и электронные способы общения становятся инструмен-
том информационного противоборства. Журналистский процесс тесно 
связан с общественно-политическими обстоятельствами, идеологией, с 
философской мыслью, этическими принципами и эстетическими идеа-
лами, с развитием литературного языка и развитием различных видов 
искусства. Наблюдается увеличение объемов информационных по-
токов, ускорение их приема и восприятия медиапотребителями. Это 
явно указывает на необходимость фрагментации информации, сжатия 
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ее содержательной составляющей, что достигается за счет возврата 
к расширению паравербального компонента. Отчетливо наблюдают-
ся тенденции к многоканальности, платформенному распространению 
и трансмедийности. 

В открытом информационном пространстве журналистика оказы-
вает важное влияние на развитие общества и личности. Современное 
общество вовлечено в медийный процесс, и в этом отражается карди-
нально новое его свойство. В новой коммуникационной среде инфор-
мация не столько передается и принимается, сколько формируется не-
посредственными участниками общения. Внедрение интернета оказало 
кардинальное влияние на коммуникацию, а также на отношения между 
устной, письменной и цифровой формами.

Включение традиционных СМИ в мультиплатформенную струк-
туру интернет-коммуникаций принципиально меняет стратегии ме-
диакомпаний по формированию контента с точки зрения семиотики и 
технологии его распространения. При этом паравербальный элемент в 
структуре поликодового текста меняет способы восприятия информа-
ции от последовательных к одновременным.

Развитие мобильных каналов связи (социальных сетей, мессендже-
ров, чатов и т. д.) стало двигателем переноса межличностного общения 
в эти каналы. Подобные изменения нарушили традиционные форматы 
взаимодействия субъектов массовой коммуникации. В результате сред-
ства массовой информации столкнулись с непростой ситуацией транс-
формации медиасреды и смены ролевых моделей. Появление новых ка-
налов коммуникации позволило совершать коммуникативные действия 
в цифровых форматах, что закономерно привело к снижению интереса 
к традиционным формам.

Многоканальность стала базовым понятием в условиях изменив-
шейся среды общения пользователей. Глобальность общения через ин-
тернет требует и глобальных знаков, с помощью которых люди разного 
социального статуса и языкового происхождения могут общаться и по-
нимать друг друга. С развитием новых медиа семиотические структуры 
все чаще используются как невербальные средства. Современные тех-
нологии предоставляют невероятные и практически неограниченные 
возможности использования паравербальных элементов. В современ-
ной медиакоммуникации обнаруживаются рискогенные зоны, онтологи-
ческим признаком которых являются интерактивность и диалогичность. 
Новая функция презентации и самопрезентации приводит к трансфор-
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мации социумных моделей поведения в сторону агрессивной саморе-
кламы и подавления другого мнения.

В обществе вырабатывается измерение новых медиа – как эффек-
тивного инструмента для мобилизации в определенных целях, кажущи-
мися для потребителя прозрачными и свободными от манипулятивного 
влияния. Однако события последних лет четко подтверждают факты 
системного управления аудиторией, перерастающего в технологию веб-
бригад. Незаурядная интернет-дискуссия, брошенная в сетевую комму-
никацию, в таком случае перерастает в информационный астротурфинг, 
задача которого – целенаправленное искусственное управление массо-
вым сознанием при помощи современного программного обеспечения и 
групп специально нанятых оплачиваемых пользователей. Политтехно-
логии подобного типа применяются при: а) формировании иллокутив-
ного общественного мнения, б) вычеркивания мнения реальных людей 
на разных веб-платформах для конечного достижения нужного перлоку-
тивного эффекта, в) фальсификации значимых мероприятий (социаль-
ных кампаний, акций, электоральных мероприятий и др.), г) в качестве 
коммуникационного канала реализации так называемой «мягкой силы» 
в политике. Астротурфинг представляет собой, образно говоря, фаль-
шивые «корни», созданные для влияния на общественное мнение. Дан-
ная технология противоположна безобидному на первый взгляд грас-
срутсу («травяные корешки будущего») – мобилизационному ресурсу 
для молодых политиков. 

ИИ-системы могут усиливать эффект подобных коммуникативных 
угроз. Так, применение чат-бота (ChatGPT) может придать таким тех-
нологиям новое функциональное наполнение: приумножить усилия 
каждого комментария в целях создания большой армии поклонников; 
дополнить образ вымышленного пользователя и сформировать ему имя, 
учетные записи электронной почты, веб-страницы и аккаунты в соци-
альных сетях; создать вымышленную историю поиска и репостов в со-
циальных сетях; выработать мнение реального присутствия участника 
дискуссии и т. п. 

Социальные медиа и мессенджеры выступают в качестве мощного 
инструмента влияния на политические взгляды. Сегодня есть описание 
сущностных параметров и роли социальных сетей как глобальных по-
литических игроков на информационном поле, однако, к сожалению, от-
сутствует системное понимание их в социальном знании.


