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В докладе представлены результаты эмпирического исследования город-
ской коммуникации на относительно новой платформе. Районные Telegram-
каналы Москвы рассмотрены как пример гиперлокальных медиа и как сег-
мент виртуального городского пространства, связанного с пространством 
реального города. Выделены ключевые темы, которые поднимают авторы 
Telegram-каналов, особенности визуального контента, аргументации, а так-
же обозначены доминирующие режимы коммуникации.
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Сегодня коммуникация на «локальном» уровне реализуется не толь-
ко на классических городских площадках, представленных традици-
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онными СМИ, но и в мессенджерах, которые стали играть роль более 
оперативного источника информации и взаимодействия с «соседями». 
В этом отношении Telegram давно стал одним из ключевых медиаре-
сурсов для москвичей. В исследовании основных источников новостей 
и медиапотрбления москвичей за 2021 год прямо сказано, что основная 
задача каналов в Telegram – оперативное оповещение аудитории по ос-
новным событиям жизнедеятельности города. 

Для изучения роли Telegram-каналов в городской коммуникации и 
выявления ее особенностей было проведено контент-аналитическое 
исследование 43 районных каналов города за ноябрь 2021 года (отно-
сительно «спокойный» по событийной насыщенности месяц в жизни 
столицы). 

Теоретические рамки исследования были сформированы в русле 
концепции микроурбанизма, теории медиа (понимания гиперлокаль-
ных медиа в городском пространстве, представлений о сетевом городе), 
исследований городской повседневности в цифровой медиасреде. При 
интерпретации результатов, связанных с разными видами текстов и по-
следующей реакцией аудитории, мы обратились к идее, предложенной 
А. Павловым [1] касательно двух режимов коммуникации – «соседско-
го» и «гражданского».

Результаты исследования показали, что контент в районных каналах 
города достаточно неоднороден и может представлять по формату как 
классическое сообщение информационного характера о новостях райо-
на /округа/ города, так и побуждающие к дискуссии сообщения, объяв-
ления, анонсы. В этом отношении районные Telegram-каналы выступа-
ют в качестве гиперлокальных медиа, которые представляют отличный 
от традиционных городских СМИ контент [2], а также дают возмож-
ность для дискуссии по проблемным темам [1]. При этом высокая сте-
пень визуализации контента (около 93 % постов содержат невербальный 
элемент, в 83 % случаев – это фотография), характерная для социальных 
медиа в целом, позволяет точнее зафиксировать жизнь города, повсед-
невный опыт москвичей. Эмоциональная окрашенность постов преиму-
щественно положительная или нейтральная, зависит от набора тем и ра-
боты авторов с контентом. В зависимости от территориального аспекта 
встречаются каналы с «негативной» риторикой (паблики ЮВАО, ВАО, 
САО, ЦАО). К самым «позитивным» относятся каналы ЮЗАО.

Важной составляющей коммуникации являются также эмодзи. Боль-
ше всего эмодзи в каналах СЗАО и ЗАО, главной темой которых являет-
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ся природа. При этом эмодзи с негативной окрашенностью сосредоточе-
ны преимущественно в постах на тему политики, проблем района. Так, 
эмодзи усиливают отрицательно окрашенную вербальную составляю-
щую коммуникации в каналах.

Тематика контента в Telegram-каналах во многом определяется осо-
бенностями местоположения районов города. Вместе с тем можно выде-
лить три темы, характерные для всех каналов: природа, ЖКХ и уборка, 
инфраструктура района. Аналогичная тематическая палитра с несколь-
кими основными темами наблюдается и в исследованиях контента ги-
перлокальных медиа за рубежом. Данные социологических исследо-
ваний показывают, что подобный контент отвечает информационным 
запросам москвичей, однако отдельные злободневные темы (в частно-
сти, проблемы миграции / парковочных мест и др.) так и остаются вне 
повестки. Вероятно, подобные темы артикулируются на других медиа-
ресурсах.

Еще одним отличием исследуемых каналов от классических город-
ских СМИ стало отсутствие ссылки на авторитетный источник в мате-
риале. В большинстве случаев сообщения представлены либо без ука-
зания на источник, либо со ссылкой на опыт соседа» или автора канала. 

Полученные результаты позволяют говорить о преобладании «сосед-
ского» режима коммуникации, связанного в первую очередь с обменом 
информации между жителями того или иного района. «Гражданский» 
режим присутствует только в отдельных каналах и в незначительном 
числе сообщений. 

В целом из-за преобладания относительно «рутинной» тематики вы-
бранного периода исследования нельзя назвать коммуникацию в кана-
лах активной. Расчет показателя вовлеченности пользователей в комму-
никацию также подтвердил, что на данном этапе исследования далеко 
не все каналы использовали возможности активного взаимодействия со 
своей аудиторией, представляя собой скорее площадку для информиро-
вания граждан, нежели мобилизационный ресурс.
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