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КУЛЬТУРНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ СТУДЕНТОВ  
МЕЖДУНАРОДНОГО ПРОФИЛЯ 

CULTURAL INTELLIGENCE  
OF FOREIGN AFFAIRS STUDENTS

Данная публикация подготовлена в рамках осуществляемого  диссертационного иссле-
дования по теме «Формирование культурного интеллекта будущих специалистов между-
народного профиля». В настоящей статье приведено определение культурного интеллекта 
(CQ), обоснована важность его развития у студентов-международников, а также пред-
ставлены результаты пилотного исследования, проведенного на факультете международ-
ных отношений БГУ. Сформулированы выводы о большом культурологическом потенциале 
дисциплины «Иностранный язык» и необходимости систематической работы над разви-
тием культурного интеллекта будущих специалистов международного профиля.

Ключевые слова: культурный интеллект (CQ); межкультурная компетентность; 
мягкие навыки; «Большая пятёрка личностных черт»; образовательный стандарт. 

This publication was prepared within the framework of the ongoing thesis paper research 
on the topic «The formation of cultural intelligence of future international specialists». The 
given article provides the definition of cultural intelligence (CQ), explains the importance 
of its development among foreign affairs students, and presents research results of the pilot 
survey conducted at the Faculty of International Relations (BSU). The conclusions about the 
outstanding culturological potential of the discipline «Foreign Language», and the need for 
systemic work on the development of  the cultural intelligence of future international specialists 
have been formulated. 
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Современный этап развития отношений внутри мирового сообщества 
отмечен ростом взаимозависимости его участников на торгово-экономи-
ческом, культурно-образовательном и научно-технологическом уровнях. 
Феномен глобализации посодействовал укреплению роли транснациональ-
ных компаний, что, в свою очередь, стало причиной более интенсивного 
трансграничного движения капитала и человеческих ресурсов в сравнении 
с предыдущим столетием. Обозначенные тенденции в мировой экономике 
в значительной мере оказали влияние на повышение требований работода-
телей к содержанию и набору компетенций, «твердых» и «мягких» навы-
ков, которыми должны владеть современные специалисты. Это особенно 
наглядно проявляется в отношении тех, кто занят в сфере международного 
менеджмента, торговли и бизнеса.

В то время как «твердые» навыки (hard skills) представляют собой уз-
коспециальные знания и компетенции в области экспертиз и профессио
нальной деятельности, «мягкие» навыки (soft skills) ‒ это совокупность 
надпрофессиональных компетенций и личностных черт, позволяющих быть 
успешными вне зависимости от специфики деятельности. В своем пособии 
«Soft skills для цифрового поколения» А. П. Лобанов и Н. В. Дроздова от-
мечают, что количество мягких навыков нельзя установить с абсолютной 
точностью. Тем не менее чаще всего идет речь о навыках критического 
мышления, креативности, способности к взаимодействию и сотрудниче-
ству, презентации, эмоциональном интеллекте и когнитивной сложности [1, 
c. 24‒25]. Особое место в учебно-методическом пособии отводится куль-
турному интеллекту [1, с. 50‒51]. Действительно, в практике современно-
го международного бизнеса культурный интеллект (CQ) рассматривается 
именно как важный мягкий навык XXI  века, который можно наработать 
и усовершенствовать. В этих целях проводятся специализированные тре-
нинги по развитию обозначенного качества у персонала. Одним из таких 
сертифицированных бизнес-тренеров по культурному интеллекту является 
наша соотечественница Ю. Лапытько, которая прошла соответствующее  
обучение за рубежом [2].

Что же такое культурный интеллект? Авторы данного термина, зару-
бежные ученые К. Эрли, С. Анг и др., рассматривают его как способность,  
позволяющую индивиду успешно адаптироваться к новому культурному  
контексту. Ниже отмечается, что культурный интеллект имеет многокомпо-
нентную структуру, включающую когнитивный, аффективный и поведен-
ческий компоненты [3, с. 5]. При этом авторы данной концепции трактуют 
культурный контекст довольно широко. Наряду с представителями иных эт-
нических групп его участниками могут быть, например, представители  раз-
ных профессиональных групп внутри одного этноса, которые, по мнению 
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авторов, имеют свою характерную организационную культуру (специали-
сты разных отделов в рамках одной корпорации: маркетологи, инженеры, 
юристы и т. д.) [4, с. 139].

Следует, однако, отметить, что с начала столетия авторская концепция 
культурного интеллекта претерпела отдельные изменения и детализацию. 
Дело в том, что предложенное выше определение в значительной степе-
ни пересекается с понятием межкультурной компетентности, которую из-
вестный ученый в области межкультурной коммуникации А.  П.  Садохин 
трактует в самом обобщенном смысле как способность достигать успеха  
с представителями иного культурного сообщества даже при недостаточном 
знании основных элементов культуры партнеров по общению [5, с. 133].

Таким образом, в современной литературе по организационной психо-
логии культурный интеллект (CQ) принято рассматривать как многомерное 
психологическое образование, позволяющее эффективно осуществлять ком-
муникацию в изменяющемся культурном контексте. Это четырехфакторная 
модель, объединяющая метакогнитивный (CQ-strategy), когнитивный (CQ-
knowledge), мотивационный (CQ-drive) и поведенческий (CQ  action) ком-
поненты. Метакогнитивный компонент связан со способностью индивида 
вырабатывать стратегии общения при пересечении культур, когнитивный ‒ 
включает знания о межкультурных нормах и различиях (в  том числе обу-
словленных экономическими, политическими и социальными факторами). 
Мотивационный компонент отражает степень заинтересованности индивида 
направлять внимание и энергию для адаптации к новому культурному кон-
тексту, поведенческий ‒ демонстрирует способность человека к принятию 
надлежащих действий в изменяющемся культурном контексте [6, c. 132‒133]. 
С. А. Дубинко и И. И. Климова отмечают, что важным показателем развитого 
поведенческого CQ является понимание, когда следует адаптироваться к нор-
мам иной культуры, а когда от этого лучше воздержаться [7, c. 107].

Отталкиваясь от результатов исследований Д. Мацумото, указанные 
выше авторы приходят к выводу, что культурный интеллект ‒ это надежный 
и последовательный способ предсказать, как работать в иных культурах [7, 
c. 105]. К. Эрли, С. Анг и др. отмечают, что многие успешные компании 
(IBM, Levi Strauss, Lloyds TSB, Lufthansa, Nike) считают развитый культур-
ный интеллект своих сотрудников весомым конкурентным преимуществом 
на современном рынке труда [3, с. 9‒10]. Д. Ливермор полагает, что высокий 
уровень культурного интеллекта позволяет более эффективно управлять 
бизнесом [8]. Очевидно, что для будущих специалистов международного 
профиля степень выраженности данного качества является показателем их 
профессиональной пригодности, что обусловлено как спецификой предпо-
лагаемой деятельности, так и требованиями соответствующих образова-
тельных стандартов, не говоря уже о повышенных социальных ожиданиях 
в их отношении.
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В Республике Беларусь подготовка специалистов международного про-
филя осуществляется по специальностям «Международные отношения», 
«Международное право», «Лингвострановедение», «Менеджмент» (на-
правление ‒ менеджмент в сфере международного туризма), «Таможенное 
дело» и «Мировая экономика». Ниже речь пойдет о результатах пилотно-
го исследования культурного интеллекта, проведенного в марте ‒ апреле 
2022  г. на первом курсе факультета международных отношений Белорус-
ского государственного университета по указанным выше специальностям. 
В качестве диагностического инструментария был использован опросник 
культурного интеллекта К. Эрли и С. Анга в адаптации Е.  В.  Беловол, 
К. А. Шкварило, Е. М. Хворовой [9, с.  10‒11], а также краткий опросник 
«Большой пятерки» в адаптации Т. В. Корниловой и М. А. Чумаковой [10]. 
Обработка количественных результатов анкетирования производилась при 
помощи программы Microsoft Office Excel.

Всего в данном опросе приняли участие 80 обучающихся, из них 24 юно-
ши и 56 девушек. Более половины испытуемых показали средний результат 
по адаптированному опроснику культурного интеллекта (медианное значе-
ние составило 100 баллов при пороговом значении в 103 балла, определяю-
щем высокий уровень CQ). Примечательно, что ни один студент не набрал 
низкий балл (минимальный результат ‒ 80 баллов). При этом 4 студента 
(2,5 % респондентов) достигли показателя «очень высокий культурный ин-
теллект» (119 баллов и выше). В ходе данного исследования не было об-
наружено существенной разницы между уровнем культурного интеллекта 
юношей и девушек (средний результат у студенток почти на 1 балл выше).

Если анализировать структуру культурного интеллекта опрошенных 
студентов в целом, можно отметить, что наивысший результат был получен 
по субшкале CQ-knowledge (медианное значение ‒ 27 баллов), далее рас-
положились CQ-drive (медианное значение ‒ 26 баллов), CQ-action (меди-
анное значение ‒ 25 баллов) и CQ-strategy (медианное значение ‒ 21 балл). 
При этом в структуре культурного интеллекта у девушек на первом месте 
находится когнитивный компонент, в то время как у юношей ‒ поведенче-
ский с незначительным отрывом от мотивационного. Итоговые результаты 
проведенного анкетирования по адаптированному опроснику культурного 
интеллекта приведены в таблице 1 (с округлением до сотых долей).

При ранжировании по специальностям на первом месте по уровню 
культурного интеллекта располагается «Международное право» (медиан-
ное значение ‒ 109 баллов), далее следуют «Международные отношения» 
(медианное значение ‒ 103 балла), «Лингвострановедение» (медианное 
значение ‒ 98,5 балла), «Мировая экономика» и «Менеджмент в сфере 
международного туризма» (медианное значение ‒ 98 баллов), «Таможенное 
дело» (медианное значение ‒ 88 баллов). В этом отношении полученные 
результаты проведенного опроса в определенной мере коррелируют с бо-
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лее ранними результатами исследований культурного интеллекта студентов 
факультета международных отношений под руководством Н. В. Дроздовой 
и А. П. Лобанова.

Таблица 1 

CQ CQ-strategy CQ-knowledge CQ-drive CQ-action

Ср. знач. 100,36 21,65 26,81 26,19 25,64

Медиана 100 21 27 26 25

Ср. знач. (м) 99,59 21,58 25,08 26,36 26,54

Ср. знач. (ж) 100,55 21,68 27,21 26,27 25,25

В частности, как и двумя годами ранее, наивысший показатель культур-
ного интеллекта наблюдался на специальности «Международное право»  
с парциальными значениями выше среднего [11, с. 102]. Однако несколько 
другой оказалась структура культурного интеллекта по сравнению с резуль-
татами опроса 2020 г. (см. диаграмму). Так, медианные значения показа-
телей когнитивного и мотивационного CQ оказались выше, чем метаког-
нитивного и поведенческого CQ. Это может свидетельствовать о том, что 
студентам первого курса необходимо уделять больше времени изучению эф-
фективных стратегий межкультурной коммуникации. Тем не менее обнаде-
живает высокий уровень мотивации студентов к овладению необходимыми 
знаниями и компетенциями в этом отношении (рисунок).
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Рис. Структура культурного интеллекта (ФМО БГУ, 2022)

По результатам опроса «Большой пятерки личностных черт» (в адапта-
ции Т. В. Корниловой и М. А. Чумаковой) средние значения данных выборки 
позволяют сделать вывод, что ведущими чертами у студентов факультета 
международных отношений БГУ являются добросовестность и открытость 
опыту, в меньшей степени для них характерно согласие (доброжелатель-
ность), не так сильно выражены показатели экстраверсии и эмоциональной 
стабильности. В целях наглядности полученные результаты были переведе-
ны в проценты от максимально возможного балла опросника (таблица 2).



275

Таблица 2 

Экстраверсия Согласие Сознательность Эмоц.
стабильность

Открытость
опыту

55 56 74 51 69

В сопоставлении результатов опроса уровня культурного интеллекта  
с качествами «Большой пятерки личностных черт» были получены следу-
ющие коэффициенты корреляции Пирсона на указанной выборке студентов  
(с учётом математического округления до сотых долей) (таблица 3).

Таблица 3

CQ
и экстраверсия

CQ
и согласие 

CQ 
и сознательность

CQ и эмоц.
стабильность

CQ  
и открытость  

опыту

0,28 0,03 0,13 0,19 0,28

Это свидетельствует о наиболее сильном уровне корреляции культур-
ного интеллекта с экстраверсией и открытостью опыту. При этом получен-
ный коэффициент r в размере 0,28 не свидетельствует о ярко выраженном 
характере связи. Незначительный коэффициент корреляции культурного 
интеллекта был выявлен с такими качествами, как согласие (доброжела-
тельность), сознательность и эмоциональная стабильность. В ходе прове-
денного исследования был выявлен средний уровень корреляции мотива-
ционного компонента CQ и экстраверсии (коэффициент корреляции 0,49), 
а также близкий к среднему ‒ с открытостью опыту (коэффициент корреля-
ции 0,35). В любом случае, полученные коэффициенты корреляции имеют 
положительные значения.

Анализ полученных данных актуализирует необходимость проведения 
систематической и последовательной работы профессорско-преподаватель-
ским составом, направленной на повышение уровня культурного интеллек-
та будущих специалистов международного профиля. Большую роль при 
этом может сыграть преподавание иностранного языка. Е. В. Трухан отмеча-
ет, что большой культурологический потенциал данной дисциплины связан 
с ее многоаспектностью, что находит отражение в понятии «Иноязычное 
образование». Немаловажен и тот факт, что иностранный язык преподаёт-
ся в достаточном объеме на всех специальностях факультета международ-
ных отношений. Е. В. Трухан также подчеркивает, что подготовка будущих 
специалистов международного профиля должна осуществляться с учетом 
запросов государства, при опоре на собственную национально-культурную 
идентичность для того, чтобы достойно представлять свои культурологиче-
ские ценности в процессе межкультурной коммуникации [12, c. 359‒361]. 
В обновленных образовательных стандартах, предусмотренных для специ-
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алистов международного профиля, преподавание дисциплины «Иностран-
ный язык» должно быть нацелено на овладение универсальной компетен-
цией по осуществлению коммуникации на иностранном языке для решения 
задач межличностного и межкультурного взаимодействия (УК‑3) [13‒15]. 
Согласимся с Е. В. Трухан о необходимости актуализации содержания ино-
язычного образования в этой связи.

Так, в 2021 г. в соавторстве с коллегами кафедры английского языка меж-
дународной профессиональной деятельности факультета международных 
отношений БГУ была разработана новая учебная программа учреждения 
высшего образования по дисциплине «Иностранный язык второй (общее 
владение)» [16]. В ней предусмотрены аудиторные часы на изучение тем, 
направленных на совершенствование когнитивного компонента CQ. Сре-
ди них можно выделить следующие: «Искусство презентации и самопре-
зентации в международной команде. Максимы делового общения в высо-
коконтекстных и низкоконтекстных культурах», «Межкультурные браки: 
плюсы и минусы», «Основные сложности межкультурной коммуникации  
в деловом общении и пути их преодоления в международной команде». 
Были подобраны рассказы по аспекту «Домашнее чтение», сюжет кото-
рых содержит в себе культурный конфликт (в первую очередь это The Steal  
и The Luncheon английского писателя Дж. Арчера), предложены эвристиче-
ские задания на интерпретацию коммуникативного поведения главных дей-
ствующих лиц [16, с. 12–19]. В список дополнительной литературы были 
включены пособия зарубежных авторов: Боба Дигнена и Марка Пауэлла, 
занимающихся проблемами межкультурной коммуникации в деловом об-
щении [16, с. 47–52].

Примечательно, что нынешние студенты 2‑го курса специальности 
«Международное право», которые годом ранее проходили обучение по 
указанной выше учебной программе учреждения высшего образования 
(экспериментальная группа), набрали более высокие баллы в сравнении  
с первокурсниками этого года (контрольной группой) по дополнительным 
опросам на тему межкультурного взаимодействия, предложенным в нача-
ле 2022/2023 учебного года. Так, обучающиеся должны были выполнить 
тестовые задания на английском языке открытого и закрытого типов (ком-
ментирование проблемных ситуаций, множественный выбор, определение 
истинных и ложных утверждений). Вопросы были подготовлены из разно
образных источников: учебно-методических рекомендаций кафедры англий-
ского языка международной профессиональной деятельности факультета 
международных отношений Белорусского государственного университета 
(КАЯМПД ФМО БГУ), а также специализированных онлайн-ресурсов.

Студенты экспериментальной группы давали более подробные коммен-
тарии на предложенные задания в анкетных опросах (например, о правилах 
японского делового этикета), вспоминали эпизоды из специально подобран-
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ных рассказов на тему межкультурного взаимодействия по аспекту «До-
машнее чтение» при объяснении своего выбора из нескольких альтернатив. 
Ответы студентов контрольной группы были более сжатыми и однослож-
ными, нередко давались наугад. Всего в данном опросе приняли участие  
14 человек: 7 студентов нынешнего первого и второго курсов специаль-
ности «Международное право», изучающих английский язык в качестве 
второго иностранного (продолжающие группы). Результаты данного ис-
следования были опубликованы в сборнике конференции «Межкультурная 
коммуникация и профессионально ориентированное обучение иностран-
ным языкам» за 2022 календарный год [17].

Таким образом, формирование целостной модели культурного интеллек-
та студентов факультета международных отношений может и должно осу-
ществляться за счет совершенствования методов и приемов преподавания, 
нацеленных на повышение уровня культурного интеллекта обучающихся, 
а также актуализации содержания образования. При этом большим культу-
рологическим потенциалом обладают занятия по дисциплине «Иностран-
ный язык» ввиду многоаспектности данного предмета. В дальнейшем для 
формирования модели культурного интеллекта студентов международного 
профиля, а также достижения ими межкультурной компетентности могут 
быть более полно использованы возможности электронной обучающей сре-
ды LMS MOODLE на основе интерактивных инструментов, позволяющих 
оперативно получать обратную связь от обучающихся, а также создавать 
открытые задания эвристического типа. Подчеркнем, что для достижения 
ощутимых результатов работа над повышением культурного интеллекта 
обучающихся должна носить планомерный, последовательный и система-
тический характер.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ЛИЧНОСТНОЙ ГОТОВНОСТИ  
К ПЕРЕМЕНАМ И КУЛЬТУРНОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ
THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONAL READINESS  
FOR CHANGE AND CULTURAL INTELLIGENCE  
OF MEDICAL STAFF

В статье представлены результаты исследования культурного интеллекта и лич-
ностной готовности к переменам медицинских работников. В современном мире ме-
дицинский работник должен быть способен вести себя определенным образом, чтобы 
оставаться частью групповой культуры и уметь видеть себя и мир через объектив этой 
групповой идентичности, а значит должен быть способен на перемены. Цель исследо-
вания – установление взаимосвязи личностной готовности к переменам и культурного 
интеллекта медицинских работников. 

Ключевые слова: культурный интеллект; готовность к переменам; культура; меди-
цинские работники.

The article presents the results of a study of cultural intelligence and personal readiness for 
change of medical staff. In the modern world, a medical professional must be able to behave in 
a certain way in order to remain part of a group culture and be able to see himself and the world 
through the lens of this group identity, which means he must be able to change. The purpose of 
the study is to establish the relationship between personal readiness for change and the cultural 
intelligence of medical staff.

Keywords: cultural intelligence (CQ); readiness for change; culture; medical staff.


