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Дипломная работа: 68 c., 5 рис., 9 табл., 51 источников, 3 прил. 

АНАЛИЗ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

В ОАО «БЕЛИНВЕСТБАНК» И ПУТИ ЕГО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

Целью дипломной работы является анализ дистанционного банковского 

обслуживания (ДБО) ОАО «Белинвестбанк», а также выявление проблем и 

перспектив развития дистанционного банковского обслуживания в банке и 

разработка мероприятий по его совершенствованию. 

В рамках достижения поставленной цели автором были поставлены 

следующие задачи: 

1. Изучить понятие и сущность теоретических основ 

дистанционного банковского обслуживания; 

2. Провести анализ систем дистанционного банковского 

обслуживания; 

3. Оценить влияние систем дистанционного банковского 

обслуживания на деятельность банка и его эффективность 

4. Выявить проблемы и перспективы развития систем 

дистанционного банковского обслуживания в Республике Беларусь; 

5. Разработать рекомендации по совершенствованию систем 

дистанционного банковского обслуживания; 

Объект исследования: банковская деятельность ОАО «Белинвестбанк». 

Предмет исследования: системы дистанционного банковского 

обслуживания ОАО «Белинвестбанк». 

Методы исследования: анализ и синтез, метод сравнения, метод 

индукции и дедукции, графический способ, метод абстрагирования, 

логический подход к оценке экономических явлений. 

Область возможного практического применения: результаты 

исследования могут быть использованы в банковской деятельности. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в дипломной работе 

расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает 

состояние исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и 

других источников сопровождаются ссылками на их авторов.   



Thesis: 68 pp., 5 pics, 9 tables, 51 sources, 3 appendices. 

ANALYSIS OF REMOTE BANKING SERVICE IN JSC 

"BELINVESTBANK" AND WAYS OF ITS IMPROVEMENT 

The purpose of the thesis is to analyze remote banking services (RBS) of 

Belinvestbank OJSC, as well as to identify problems and prospects for the 

development of remote banking services in the bank and develop measures to 

improve it. 

In order to achieve this goal, the following tasks were set by the author: 

1. To study the concept and essence of the theoretical foundations of remote 

banking services; 

2. Conduct an analysis of remote banking systems; 

3. Assess the impact of remote banking systems on the activities of the bank 

and its efficiency 

4. To identify problems and prospects for the development of remote banking 

systems in the Republic of Belarus; 

5. Develop recommendations for improving remote banking systems; 

Object of study: banking activities of JSC "Belinvestbank". 

Subject of research: systems of remote banking services of JSC 

"Belinvestbank". 

Research methods: analysis and synthesis, comparison method, induction and 

deduction method, graphical method, abstraction method, logical approach to the 

evaluation of economic phenomena. 

Area of possible practical application: the results of the study can be used in 

banking. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 

given in the thesis correctly and objectively reflects the state of the process under 

study, and all borrowed from literary and other sources are accompanied by 

references to their authors. 


