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В данной статье рассматривается роль студенческих СМИ в изучении внут-
рикорпоративных коммуникаций. Студенческие СМИ предоставляют уникаль-
ную платформу для анализа и понимания корпоративных коммуникационных 
процессов. Исследование основывается на исследовательских работах, пред-
ставленных в мировой научной литературе. Результаты подтверждают значи-
мость студенческих СМИ как инструмента для изучения корпоративных ком-
муникаций.
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This article examines the role of student media in studying internal corporate 
communications. Student media offer a unique platform for analyzing and 
understanding corporate communication processes. The research is based on scholarly 
works presented in global academic literature. The results affirm the significance of 
student media as a tool for studying corporate communication.
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Внутрикорпоративное общение стоит в центре внимания исследовате-
лей и практиков корпоративной коммуникации [1]. Оно имеет большое зна-
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чение для формирования корпоративной культуры, мотивации сотрудников 
и эффективного управления. Студенческие СМИ могут стать полезным ин-
струментом для изучения методов и подходов, применяемых во внутренних 
корпоративных коммуникациях.

Для начала рассмотрим понятие «внутрикорпоративное общение». Оно 
охватывает все коммуникации внутри организации, включая коммуника-
цию между руководством и сотрудниками, коммуникацию между отделами 
и коммуникацию в рамках команд.

Процесс внутрикорпоративной коммуникации включает в себя ряд ме-
тодов и инструментов, которые могут быть использованы для изучения сту-
денческими СМИ. Среди них:

1. Проведение опросов и анкетирование сотрудников. Этот метод по-
зволяет узнать мнение сотрудников о различных аспектах корпоративного 
общения и получить обратную связь.

2. Анализ контента корпоративных публикаций. Этот подход позволяет 
изучить, какие темы и сообщения передаются сотрудникам через корпора-
тивные публикации, такие как бюллетени и отчеты.

3. Изучение корпоративной культуры. Понимание корпоративной куль-
туры помогает выявить, какие ценности и убеждения формируют внутрен-
нее общение организации.

Согласно исследованию Денниса Туркера [2], важно поддерживать куль-
туру открытости и доверия в корпоративной коммуникации. Он рассматри-
вал способы, которыми студенческие СМИ могут помогать организациям 
развивать такую культуру, совершенствовать навыки общения, а также 
укреп лять отношения между различными внутренними стейкхолдерами.

В статье Шэрон Мередит отмечается, что студенческие СМИ также 
могут быть использованы для усиления лидерских навыков сотрудников, 
обу чения им управлению конфликтами и разрешению разногласий внутри 
организации. Ш. Мередит также указывает на важность прозрачности и 
откры тости в общении, которое может быть обеспечено при активной роли 
студенческих СМИ [3, c. 265–270].

Джоанна Фергюсон выделила несколько конкретных инструментов 
корпоративной коммуникации, которые могут быть использованы в сту-
денческих СМИ, включая корпоративные блоги, интранет и социальные 
сети [4]. Эти инструменты могут помочь сотрудникам устанавливать кон-
такт, делиться информацией и участвовать в диалоге с коллегами.

Исследование Андреаса Хольцингера подтверждает важность примене-
ния различных каналов коммуникации в зависимости от целей и аудитории. 
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Он рекомендует использовать сочетание традиционных и цифровых кана-
лов для достижения наилучших результатов.

Подводя итог, студенческие СМИ могут использовать различные методы 
и подходы для изучения внутрикорпоративного общения. Эти методы помо-
гут получить ценные данные и взгляды на то, как организации взаимодей-
ствуют с сотрудниками и как это влияет на корпоративную культуру.

Таким образом, студенческие СМИ могут служить эффективным ин-
струментом для изучения и развития корпоративной коммуникации, под-
держания культуры открытости и доверия, а также обучения сотрудников 
навыкам лидерства и управления конфликтами.
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