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В данной статье рассматриваются понятия «коммуникация», «репрезента-
ция», «инклюзия». Определена роль коммуникации в процессе освещения жур-
налистами, специалистами по связям с общественностью инклюзивной пробле-
матики в средствах массовой информации.
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Инклюзивность предполагает создание такой среды, в которую будет 
включен каждый человек вне зависимости от его индивидуальных особен-
ностей, потребностей и возможностей. Коммуникация является ключевым 
инструментом репрезентации инклюзии в социуме, а также средством во-
влечения всех участников процесса в данную среду. 

Согласно М. Ю. Коноваленко, коммуникация как процесс представля-
ет собой обмен смысловой информацией между людьми, при котором со-
общение или сигнал в виде скомпонованных определенным образом знаков 
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или символов передается целенаправленно, принимается в соответствии с 
определенными правилами, независимо от того, приводит ли этот процесс к 
ожидаемому результату [1].

Репрезентация включает в себя два механизма: механизм отражения 
действительности и механизм ее конструирования [2]. Средства массовой 
информации (далее СМИ) отражают реальную действительность, но жур-
налисты не являются пассивными участниками, освещая одну социальную 
проблему, они видят ее по-разному, пишут и говорят о ней в соответствии 
со своими представлениями. СМИ и отражают, и конструируют отношение 
общества к проблемам инклюзии, в свою очередь демонстрируют желатель-
ные и нежелательные паттерны.

То, какая терминология используется, а также как преподносится инфор-
мация в СМИ, не только влияет на формирование общественного мнения о 
процессах инклюзии и лицах с особенностями в развитии, но и на их само-
оценку и самовосприятие. Благодаря социальному взаимодействию, обще-
нию и языку у человека развивается самосознание, формируется ролевое 
поведение. 

Связующим звеном между организацией (заказчиком) и аудиторией яв-
ляется специалист по связям с общественностью, журналист. Они собирают 
необходимую информацию, затем преобразуют ее в медийное сообщение, 
а далее отправляют текст в СМИ. Следовательно, при подготовке материа-
лов необходимо подбирать корректную терминологию, освещать проблему 
с разных сторон, включать во взаимодействие (коммуникацию) самих лиц 
с особенностями психофизического развития (далее ОПФР). Лицо с ОПФР 
может выступать не только в качестве зрителя транслируемого контента, но 
и в качестве участника творческого процесса.

Таким образом, задачей специалиста по связям с общественностью, журна-
листа, является заинтересовать аудиторию в подобных инициативах. Исполь-
зуя двустороннюю симметричную диалоговую модель, они смогут получать 
обратную связь о своей работе и, на основе обработанных данных, обратной 
связи со стороны общественности, правильно выстроенной коммуникации, 
будут влиять на формирование общественного мнения, создание стратегии 
дальнейшей репрезентации и продвижения идей инклюзии в социуме. 
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