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Подготовка контента в соответствии с потребностями аудитории явля-
ется необходимым условием успеха современных СМИ. Учитывая измене-
ния внешней среды, меняются и предпочтения аудитории. СМИ должны 
постоянно корректировать свое позиционирование в соответствии с по-
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требностями и тенденциями потребления аудитории, поэтому изучение 
особенностей медиапотребления имеет важное практическое и теоретиче-
ское значение.

Мы рассматриваем два ключевых момента:
1. Концепция медиапотребления. Медиапотребление относится к озна

комлению и использованию различных форм медиаконтента зрителями 
или пользователями. Концепция медиапотребления имеет большое зна-
чение. В коммерческой сфере медиапотребление, как форма потребления, 
оказало глубокое влияние на рекламу, маркетинг, продвижение бренда и 
другие аспекты деятельности предприятий.

2. Стиль СМИ меняется незаметно наступило будущее, в котором доми-
нирует «поколение Z». Мир принадлежит молодым людям, и «поколение 
Z» вошло в этот мир с врожденной чувствительностью и способностью 
принимать решения [1].

Из-за изменений в образе жизни людей и методах работы все больше 
потребителей предпочитают новости онлайн, совершать покупки онлайн, 
общаться онлайн и т. д. Популярность мобильных устройств также способ-
ствовала быстрому развитию мобильных медиа и постепенно стала одной 
из любимых форм медиа для потребителей.

Персонализация, взаимодействие и социализация стали основными 
моделями медиапотребления. С развитием больших данных и искус-
ственного интеллекта онлайн-СМИ будут уделять все больше внимания 
точному анализу и позиционированию индивидуальных потребностей 
аудитории для предоставления индивидуального контента. С этой ролью 
удачно справляются публичные чаты и каналы в мессенджерах, в которых 
«также проходят процессы формирования современной инновационной 
коммуникации» [3, с. 362]. Также постоянно появляются интерактивные 
и социальные формы, такие как прямые трансляции, короткие видеоро-
лики и т. д. Потребители могут более свободно участвовать и взаимодей-
ствовать, делиться информацией, получать более богатый и интересный 
медиаопыт.

В целом будущие тенденции и модели медиа аудитории, как правило, 
будут персонализированными, онлайновыми, мобильными и социальны-
ми. Медиакомпании должны продолжать внедрять инновации и адаптиро-
ваться для удовлетворения все более разнообразных потребностей потре-
бителей.
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