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Современный мир всё более активно использует цифровые техноло-

гии. Цифровые технологии активно проникают в бизнес, а компании вкла-
дывают средства в разработки новых технологий. Робототехника, адди-
тивные технологии, Интернет вещей, бизнес-аналитика, «облачные» вы-
числения, виртуальные деньги и др. устойчиво закрепили свою роль в ка-
честве ведущих инновационных инструментов современного развития. 
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Кардинальные изменения произошли во всех отраслях национальной эко-
номики. 

Сущность проявления цифровой экономики в разное время интерпре-
тировалось по-разному: так, в 1990-е гг. ключевыми характеристиками 
цифровой экономики были интернет-технологии, а начиная с 2000-х гг. 
признаком цифровой экономики уже выступают мобильные и беспровод-
ные сети, облачные вычисления, технологии больших данных [1]. 

Изменения, которые происходят в бизнес-процессах, закономерно 
оказывают влияние на трансформацию самой бизнес-модели. Уже со-
зданы компании, которые полностью функционируют в виртуальном про-
странстве. Но всё это требует цифровой трансформации. 

Обращаясь к мировому опыту, остановимся на Законе Евросоюза о 
цифровых рынках (Digital Markets Act (DMA)), который был согласован 
Европейским парламентом и Советом в 2022 г. [4]. Этот закон вводит но-
вое понятие «привратников» в мировую цифровую повестку. 

Привратники – это цифровые платформы, которые соответствуют 
следующим критериям:  

- предоставляют цифровые сервисы; 
- имеют большой охват клиентов; 
- зарабатывают не менее 7,5 млрд евро в год в Европейской экономи-

ческой зоне или же ее рыночная стоимость составляет 75 млрд евро за 
прошлый финансовый год. 

Эксперты считают, что DMA поменяет весь цифровой рынок, т. к. 
гейткиперам будет запрещено отдавать предпочтения своим сервисам и 
товарам на платформах, и платформы обязаны обмениваться данными с 
более мелкими компаниями. Например, Google должен будет делиться 
большими данными пользователей с конкурирующими поисковыми си-
стемами, например, маленькой французской Qwant. 

Следует отметить еще один закон, который нельзя рассматривать в 
отрыве от DMA – это Закон о цифровых услугах (The Digital Services Act) 
[4]. Он касается вопросов навязчивой рекламы, призван обеспечить про-
зрачность работы в интернет-пространстве и защиту потребителей. Пред-
полагает различные уровни регулирования в зависимости от типа и раз-
мера цифровой платформы. Например, для: 

 онлайн-платформ – в целях борьбы с онлайн-продажей незаконных 
товаров и услуг; 

 определения механизмов по противодействию незаконному кон-
тенту в Интернете и введения обязательств для платформ по быстрому ре-
агированию при соблюдении основных прав;  

 онлайн-платформ (от 45 млн активных пользователей в ЕС в месяц) 
и поисковых систем VLOP и VLOSE – платформы должны подлежать 
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тщательной независимой проверке, должны снижаться риски по дезин-
формации и манипулированию выборами пользователей.  

При принятии этого закона многим платформам полностью придется 
изменить бизнес-модель. Например, новостная лента в Твиттере должна 
будет предлагаться, как минимум, в двух альтернативных вариантах: ис-
ходя из вашего профиля и исходя из рекомендаций, например, согласно 
профилю вашей сестры. 

Цифровые бизнес-модели – это способы создания, доставки и захвата 
стоимости в цифровой экономике. Для этого цифровые бизнес-модели ис-
пользуют несколько цифровых технологий для создания и предоставления 
своих продуктов и услуг.  

Цифровая трансформация в современных реалиях затрагивает рынок 
труда и влияет на перестройку бизнеса в современных условиях.  

Zyfra – одна из компаний, которую коснулись последствия цифровой 
трансформации. Она является лидером российского рынка в разрезе циф-
ровизации промышленности. Компания была создана в ноябре 2017 г., вы-
ступает участником приоритетного проекта Министерства экономиче-
ского развития РФ «Поддержка частных высокотехнологических компа-
ний-лидеров» («Национальные чемпионы»), а также является системооб-
разующей организацией IT-отрасли. 

Компания разрабатывает и внедряет промышленные цифровые реше-
ния на базе собственной платформы ZIIoT, основой является IoT плат-
форма.  Предоставляет доступ к среде разработки платформенных прило-
жений, развивает индустрию роботизированного промышленного транс-
порта, активно сотрудничает с системными интеграторами, IT-компани-
ями, поставщиками инфраструктуры и центрами экспертизы [5]. 

Объективная необходимость информационных сервисов в цифровой 
экономике оказывает влияние на развитие электронных, а также интеллек-
туальных систем управления, которые дают возможность предлагать на 
рынке настолько универсальные станки, наделенные способностью с высо-
ким уровнем точности выполнять такие операции, для выполнения которых 
ранее требовалось несколько станков. Сам же станок, во-первых, это компь-
ютер, способный работать на приём, обработку и выход информации, а во-
вторых, это  минизавод, который содержит внутри себя организацию слож-
ных производственных цепочек. Данные технологические тенденции очень 
универсальны в производственной индустрии, в целом они известны. Из них 
составляются предпочтения для формирования бизнес-моделей. 

И дело не только в том, что современный станок сегодня характери-
зуется как компьютер, который содержит производственные данные, 
представленные в электронном виде. Одной из основных задач в этой рас-
пределённой, но слабосвязанной с позиции управления среде, выступает 
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логическая организация производственных цепочек, т. е. коммерческая 
работа с информацией. 

Интернет вещей (Internet of Things, IoT) – концепция вычислительной 
сети физических предметов («вещей»), оснащенных встроенными техно-
логиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой, которая 
рассматривает организацию таких сетей как явление, способное перестро-
ить экономические и общественные процессы, а также исключающее из 
части действий и операций необходимость участия человека [4]. 

Интернет вещей состоит из нескольких явлений. Это не только сами 
устройства, имеющие выход в сеть и взаимодействие между собой, но и 
способ подключения M2M, т. е. машина-к-машине, участия человека от-
сутствует. Также сюда относят большие данные, которые генерируют 
устройства [6].  

Коммерческим объектом в экосистеме Uconnect выступает не непо-
средственно сам товар, а достоверная информация о его наличии в опре-
деленном месте и в определенное время. Подобную модель используют 
компания Home Depot, которая генерирует всех производителей объектов 
домашнего интерьера, компании John Deer, GE, занимающиеся сельским 
хозяйством и машиностроением соответственно. Перечисленные при-
меры относятся к разным отраслям, но они обладают общими чер-
тами.  Изменение деятельности компании приводит к изменению ближ-
него окружения организации, а, в результате, меняется модель функцио-
нирования бизнеса. 

Внедряемые изменения предполагают наличие трудностей, которые 
могут выступить препятствиями при реализации трансформации бизнес-
модели, среди которых можно выделить следующие проблемы, основан-
ные на цифровизации: 

1) отсутствие или недостаток методических рекомендаций [3];  
2) нехватка ИТ-специалистов и разработчиков программного обеспе-

чения, обладающих необходимой квалификацией;  
3) высокая цена нового оборудования, необходимого для данной  

работы;  
4) дополнительные затраты на обучение сотрудников. 
Отметим, что же меняет цифровая трансформация: 
 происходит переориентация от модели к реальной потребности  

клиента; 
 важным выступает клиентский опыт; 
 скорость осуществления операционной деятельности, которая вли-

яет на успех цифровой бизнес-модели; 
 создание новой экономической модели.  
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Развитие цифровой трансформации в целом выступает работающей 
системой, которая требует внимания.  Многие компаний открывают для 
себя новые технологии. Часть из них остаются в тени, другие эксперимен-
тируют, соединяют старые и новые подходы и управляют изменениями. И 
важным достижением цифровизации выступает способность быстро реа-
гировать на изменения, своевременно и оперативно решая поставленные 
задачи. 

А главное преимущество, которое вытекает из опыта трансформации 
бизнес-моделей, это понимание того, что цифровая трансформация биз-
нес-модели связана не только с трансформацией продукта или услуги, 
способов ее распространения и технологией. 
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