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Введение. Развитие гостиничного бизнеса, как одной из перспектив-

ных отраслей отечественной экономки, является актуальной задачей не 
только для Правительства Российской Федерации и представителей биз-
нес-структур, но и туристов, так как изменились интересы к местам от-
дыха. Рост туристской, деловой и инвестиционной привлекательности 
Российской Федерации способствует развитию гостиничного рынка. 
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Результаты и обсуждение. Гостиничная отрасль является одной из 
наиболее пострадавшей от COVID-19, так за время пандемии гостинич-
ный сектор России потерял 28,8 млн постояльцев – именно на такое ко-
личество в 2020 году сократилась численность гостей в коллективных 
средствах размещения. В 2021 году гостиничный рынок практически 
вернулся к показателям до пандемийного уровня: если в 2020 году ко-
личество гостиниц составляло 20,4 тысячи объектов, то в 2021 году этот 
показатель вырос на 5,7 % до 21,5 тысяч объектов. За период 2010–
2021 гг. количество гостиниц России увеличилось более чем в 2,5 раза 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Динамика количества гостиниц в России за 2010–2021 гг., ед. 

Источник: составлено автором по данным [1]. 
 
В видовой структуре гостиничного рынка России произошли измене-

ния, так в 2010 году в общем количестве гостиниц 90 % составляли обыч-
ные гостиницы и отели, 3 % приходилось на хостелы и лишь 1 % на при-
дорожные мотели. В 2021 году общее количество гостиниц составило 
85 %, на хостелы – 5,8 %. Сегмент придорожных мотелей в стране оста-
ется на низком уровне и составляет 1,3 %, хотя и наблюдается увеличение 
количества хостелов и мотелей, но темп незначителен. 

В целом, российский гостиничный рынок до 2018 года характери-
зовался ростом со средними ежегодными темпами 13,5 %, по состоянию 
на конец 2021 года объем номерного фонда отечественных гостиниц до-
стиг 620 тыс. номеров (в 2,3 раза). Наибольший прирост номерного 
фонда гостиниц наблюдался в 2014 г., 2015 г. и 2018 г. – в течение дан-
ных периодов номерной фонд гостиниц России увеличивался выше 
15 % (рис. 2). 
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Рис. 2. Количество гостиничных номеров и динамика номерного фонда в России  

в 2010–2021 гг. 
Источник: составлено автором по данным [1]. 
 
Номерной фонд в гостиницах России за год вырос на 6,3 %, так в 2020 

году он составлял 583 тысячи номеров, а в 2021 году произошло увеличе-
ние до 620 тысяч номеров. Численность гостей, остававшихся в россий-
ских гостиничных объектах с ночевкой, выросла в сравнении с 2020 годом 
на 54,4 % (таблица). 

 
Анализ показатели гостиничной отрасли России за период 2018–2021 гг. 

Показатель 
Период, г. Отклонение, % 

2018 2019 2020 2021 2019 / 
2018 

2020 / 
2019 

2021 / 
2020 

Количество туристов, 
остававшихся с ночев-
кой в гостиницах, млн 

57,24 61,75 38,3 52,8 7,88 -37,98 37,86 

из них  
в гостиница 
мотелях 
хостелах 

 
47,3 
0,625 
4,99 

 
51,3 
0,619 
4,33 

 
32,07 
0,471 
2,33 

 
44,8 
0,668 
3,06 

 
8,46 
-0,96 
-13,23 

 
-37,49 
-23,91 
-46,19 

 
39,69 
41,83 
31,33 

Количество мест в гос-
тиницах, тыс. 2414 2552 1 362 1 478 5,71 -46,63 8,52 

Источник: составлено автором по данным [1]. 
 
Объем платных услуг гостиниц и аналогичных услуг по предоставле-

нию временного жилья, включающий фактический размер платы населе-
ния за проживание с обеспечением ежедневной уборки номера и дополни-
тельные услуги, осуществляющих свою деятельность на территории Рос-
сии, в 2019 году сократился на 3,13 % и составил по 247,7 млрд руб. В 
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целом, до 2018 года прослеживалась положительная динамика финансо-
вых показателей гостиниц, под влиянием внешних факторов произошли 
отрицательные изменения, но уже в 2021 году объем платных услуг пре-
высил уровень 2018 года на 11,2 % (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения  

России (млн руб) и динамика рынка (%) в 2014–2021 годах 
Источник: составлено автором по данным [1]. 
 
Падение доли гостиниц происходит в первую очередь за счет роста 

активности мини-отелей и хостелов, которые «перетянули» на себя часть 
выручки традиционных мест временного размещения туристов. 

Заключение. Выявленные тенденции, навеянные продолжающимся 
периодом коронавируса, изменяют содержание сферы гостеприимства в 
текущий момент в некоторой перспективе. Изменяются форматы сферы 
гостеприимства и содержание всех составляющих сервиса. Отелям сле-
дует формировать новый ситуационный сервис и подстраивать гостинич-
ные услуги под новые условия функционирования рынка и запускать сер-
висные услуги платформенного типа. 
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