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Введение. Ключевым вкладом в обеспечение успешности проектной 

деятельности является качественное управление человеческими ресур-
сами проекта. Здесь можно выделить два основных аспекта: 1) подготовка 
компетентного персонала для дальнейшего вовлечения в проектную дея-
тельность организации; 2) управление участниками проектной команды 
непосредственно в ходе реализации проекта. 
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Подготовка компетентного персонала для проекта требует, в первую 
очередь, ответов на следующие два вопроса. 1. Что должен знать и уметь 
специалист для успешного выполнения функций в составе команды про-
екта? 2. Достаточен ли уровень компетентности человека, которого пред-
полагается включить в команду проекта? Исходя из ответов на эти во-
просы, принимается решение о готовности конкретных сотрудников для 
дальнейшего назначения в проект. При этом сложно гарантировать, что 
имеющейся компетентности будет достаточно на все время проекта и для 
всех возможных ситуаций в нём. Следовательно, нельзя исключать по-
требности повышения компетентности человеческих ресурсов проекта 
непосредственно в ходе его реализации. 

Управление участниками проектной команды в ходе реализации про-
екта предполагает: a) планирование привлечения персонала; b) подбор 
специалистов и назначение их на проектные роли; c) создание команды 
проекта и её развитие; d) контроль состояния команды, разрешение кон-
фликтов, реализацию требуемых корректив; e) роспуск команды проекта 
и высвобождение её участников. Процесс планирования включает разра-
ботку организационно-ролевой структуры проекта, на основе которой да-
лее создаётся временная организация, в центре которой должна нахо-
диться команда проекта.  

Организационно-ролевой структурой проекта будем называть мно-
жество элементов, каждый из которых является проектной ролью, и мно-
жество связей, задающих их иерархию и взаимодействие между собой. От 
организационно-ролевой структуры проекта будет зависеть какой полу-
чится временная организация проекта. Характеристики организационно-
ролевой структуры проекта во многом определяются свойствами сущно-
сти «проектная роль».  

Анализ широко используемых источников, описывающих управ-
ление проектной деятельностью, показывает, что нет однозначной 
трактовки понятия «проектная роль» [1–4]. В одних источниках огра-
ничились лишь перечислением ключевых ролей проекта, например, за-
казчик, руководитель проекта, куратор [1], в других к этому добавлены 
функции, либо ответственность [2] и т. п. Часто в качестве дефиниции 
проектной роли используется «роль – определенная функция, выполня-
емая членом команды проекта…» [4, с. 587]. Там же в разделе «Плани-
рование управления ресурсами: выходы» приводится: «Роль. Функция, 
принятая сотрудником или назначенная сотруднику проекта». Кроме 
того, отдельно от роли определены полномочия, компетентность, от-
ветственность [4, с. 261–262]. В различных источниках также делается 
попытка подменить определение понятия «проектная роль» определе-
нием, характерным для социальной роли. 
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Приходится констатировать, что широко приведенные в различных 
источниках определения и описания проектной роли не удовлетворяют 
потребности проектного менеджмента. Это утверждение основано, в 
первую очередь, на том, что названные описания не в полной мере харак-
теризуют проектную роль. 

В настоящей работе выполнен анализ проектной роли, выявлена её 
структура, описаны характеристики и приведено определение исследуе-
мой сущности. 

Анализ и определение проектной роли. Проектная роль, как было 
определено ранее, является элементом организационно-ролевой струк-
туры проекта. В ходе создания временной организации проекта, происхо-
дит замещение каждой проектной роли конкретным физическим лицом 
либо группой лиц. При этом на лицо, замещающее роль, возлагается фор-
мальная, то есть, как правило, задокументированная ответственность. 
Особо отметим, что наказание за неисполнение обязательств согласно воз-
ложенной ответственности является санкцией, гарантирующей оговорен-
ный баланс прав и обязанностей, а не возмездием [5]. Таким образом, пер-
вая и ключевая характеристика проектной роли – ответственность. 

Обязательства, которые возникают, когда лицо назначается на роль в 
проекте, необходимо уравновесить соответствующим набором полномо-
чий. Другими словами, между объемом ответственности и уровнем пол-
номочий, относящихся к одной проектной роли, необходимо обеспечить 
баланс. Таким образом, второй и наиболее прагматичной характеристикой 
проектной роли являются полномочия. 

Центральная характеристика проектной роли, безусловно, должна 
нести информацию о действиях, которые ей надлежит выполнять в ходе 
реализации проекта. Данная информация задаёт функции проектной роли. 
Очевидно, что набор этих функций определяется на основании, в первую 
очередь, ответственности, возлагаемой на роль. Таким образом, третьей 
характеристикой проектной роли является перечень функций, соответ-
ствующих её ответственности. 

Качественное выполнение функций, присущих проектной роли, воз-
можно лишь при условии, что конкретное лицо, назначенное на роль в 
проекте, будет иметь необходимый уровень компетентности. Компетент-
ность традиционно описывается через уровень знаний, навыков, умений, 
а также личностных качеств присущих индивиду. Таким образом, четвер-
той характеристикой проектной роли является описание компетентности 
лица, которое будет замещать эту роль в проекте. 

Проектная роль, будучи элементом организационно-ролевой струк-
туры проекта, должна содержать сведения о местоположении в этой 
структуре. Другими словами, роли должна соответствовать информация о 
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взаимодействии с другими проектными ролями. Таким образом, пятой ха-
рактеристикой проектной роли является статус. Статус роли определяет 
её местоположение в иерархии организационно-ролевой структуры, а 
также описывает её отношения с другими ролями. Отношения задают под-
чиненность, взаимодействие и коммуникацию для проектных ролей. 

И последнее, если сделать попытку найти объект, близкий по смыслу 
к проектной роли, то это может быть должность в организационной струк-
туре компании. Однако, здесь важно помнить, что это будет «временная 
должность». 

Заключение. Проведенный анализ показал, что определения проект-
ной роли, приведенные в общеупотребимых источниках, описывающих 
проектную деятельность, являются не полными и не удовлетворяют по-
требностям управления человеческими ресурсами проектов. 

Завершая исследование структуры проектной роли, окончательно 
можно утверждать, что она представляет собой сущность, которая служит 
для описания элементов временной организации проекта. Проектную роль 
необходимо рассматривать как единую структуру, аналогично тому, как 
это принято в объектно-ориентированном анализе. Для проектной роли 
предлагается следующее определение. 

Проектная роль – элемент организационно-ролевой структуры про-
екта, определяющий ответственность, полномочия, функции, компетент-
ность, статус, которые должны быть сопоставлены лицу, назначаемому на 
соответствующую позицию временной организации проекта. 
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