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В статье проведено исследование особенностей и важности развития кадровых 
ресурсов предприятия в условиях цифровой трансформации бизнеса. Проведен обзор 
литературы относительно вопросов управления персоналом в условиях цифровизации. 
В результате исследования определены основные мероприятия по развитию кадровых 
ресурсов, реализация которых будет способствовать успешной реализации стратегии 
цифровой трансформации бизнеса. 
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Введение. Эффективность реализации стратегии цифровой транс-

формации бизнеса находится в прямой зависимости не только от степени 
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технологического обеспечения, но и от качества кадровых ресурсов пред-
приятия. Формирование ключевых компетенций персонала в период циф-
ровой трансформации предприятия играет важную роль и имеет опреде-
ленную специфику, поскольку цифровизация меняет способы мышления 
работников и их подход к работе, в то время как в менеджменте появля-
ются новые цифровые инструменты управления. Кадровая служба в таких 
компаниях становится не просто исполнителем определенных задач, а яв-
ляется бизнес-партнером, важной частью организационной работы, кото-
рая отвечает за то, чтобы современные производства имели достаточно 
трудовых ресурсов, чтобы обеспечить их поддержку и развитие. Для того 
чтобы предприятие было обеспечено сотрудниками, имеющими доста-
точно цифровых навыков, нужно немало внимания уделять кадровой по-
литике, которая в результате становится основным инструментом бес-
срочной, устойчивой деятельности и развития. Все это обуславливает ак-
туальность исследования направлений развития кадровых ресурсов в про-
цессе цифровой трансформации бизнеса. 

Теоретические основы. Вопрос управления персоналом в условиях 
цифровизации экономики является широко изучаемым как в отечествен-
ной литературе, так и зарубежной. Здесь стоит отметить научные труды 
С. И. Олещенко, Н. Н. Ползунова, А. П. Соколов [1], которые в своем ис-
следовании показали особенности подхода к управлению персоналом в 
цифровых условиях, выделив данные о готовности предприятий перехо-
дить на цифровое управление персоналом. А. Е. Белолипецкая, Т. А. Го-
ловина, Н. Е. Данилова [2] в своем исследовании показывают новейшие 
технологии в экономике персонала, в которых рассматривается, как ин-
струменты автоматизации используются на всех этапах управления пер-
соналом. Е. Д. Ячменева, Е. С. Лопатина и другие [3] в своих исследова-
ниях показывают современные реалии использования средств автомати-
зации при управлении персоналом.  

Рассмотрев существующие подходы к управлению персоналом, можно 
сделать вывод, что стандартные методы, наиболее часто используемые в 
производственной практике, имеют более низкую эффективность, чем со-
временные, использующие автоматизированные подходы к управлению 
персоналом.  Текущее исследование позволит увидеть новые подходы к 
управлению, которые позволяют не только достигать конечных целей пред-
приятия, но и создавать социально-ориентированное производство. 

Результаты и обсуждение. Цифровизация процесса управления пер-
соналом должна начинаться с развития цифровой грамотности и цифро-
вых компетенций, ведь это база, на которой строится весь процесс цифро-
вой трансформации, и главное, без должного уровня цифровой грамотно-
сти возрастает риск нарушения кибербезопасности предприятия. С целью 
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облегчения работы менеджеров и повышения их эффективности исполь-
зуют технологии HR-аналитики и автоматизацию кадровых процессов. 
Эти меры позволят предприятию начать работу по внедрению «цифро-
вых» рабочих мест. Анализ ряда литературных источников позволил ав-
тору исследования выделить ключевые направления развития кадровых 
ресурсов в процессе цифровой трансформации бизнеса, которые представ-
лены в таблице. 

 
Развитие кадровых ресурсов в процессе цифровой трансформации бизнеса 

Направления  Мероприятия по развитию кадровых ресурсов 

Развитие циф-
ровой грамот-
ности и цифро-
вых компетен-
ций работников 

1. Формирование перечня необходимых цифровых компетенций и 
навыков для работы предприятия 
2. Определение уровня несоответствия в цифровой компетентно-
сти работников и выполняемых ими задач 
3.Разработка программы развития цифровых компетенций персо-
нала 
4. Проведение обучения персонала 

Автоматизация 
кадровых про-
цессов 

1. Внедрение программного обеспечения автоматизации кадро-
вого учета (Например, PersonPro 2.0 и jSolutions) 

Внедрение HR-
аналитики 

1. Объединение данных сотрудников из разрозненных источников 
(электронные таблицы, документы) в единую базу - центральное 
хранилище 
2. Создание панели управления персоналом, которая представляет 
собой визуальное представление информации 
3. Создание должности HR-аналитика 
4. Построение аналитических возможностей и использование HR - 
аналитики на практике 

Создание «циф-
ровых» рабочих 
мест 

1. Определение перечня должностей, функции которых можно вы-
полнять на базе «цифрового» рабочего места 
2. Обеспечение рабочего места современными инструментами ав-
томатизации  
3. Замещение отдельных должностей на основе технологии «циф-
рового» рабочего места 

Источник: составлено авторами по данным [2; 3]. 
 
Как уже отмечалось нами в предыдущих исследованиях, именно циф-

ровая компетентность должна быть базовой компетентностью каждого об-
разованного человека, тем более специалиста и профессионала [4]. В част-
ности, основные аспекты цифровой компетентности должны включать: 
наличие достаточно высокого уровня функциональной грамотности в 
сфере информационно-коммуникационных технологий, эффективное, 
обоснованное применение цифровых технологий в практической деятель-
ности и для решения профессиональных задач, понимание цифровых 
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технологий как основы новой парадигмы в бизнесе, направленной на эф-
фективное развитие предприятия. 

Заключение. В результате можно сделать вывод, что цифровая 
трансформация требует новых специалистов с другими навыками и клю-
чевыми компетенциями. Немалую роль в формировании прогрессивных 
трудовых ресурсов играет кадровая служба или HR. Управление персона-
лом становится объектно-ориентированным, организационная структура 
становится сквозной, что позволяет даже специалистам низшего звена 
непосредственно видеть конечный продукт, работать над его созданием и 
чувствовать свою значимость в процессе. При этом автоматизированные 
системы управления позволяют организовать прозрачный и всем понят-
ный процесс материальной награды, мотивации и индивидуального раз-
вития, что имеет важное значение для построения эффективных и долго-
срочных команд. 
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