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Актуальность исследования обусловлена тем, что благодаря практи-
ческому использованию конкурентной разведки обеспечивается эффек-
тивное управление конкурентоспособностью организации. 

По этой причине, целью статьи является проведение анализа особен-
ностей применения конкурентной разведки современными предприяти-
ями российской экономики в целях повышения конкурентоспособности 
продукции, бизнеса и в общем организации. 

Под понятием «конкурентоспособность организации» подразуме-
вается показатель конкурентных преимуществ предпринимательского 
субъекта, включая его потенциальные возможности, сильные стороны 
и способность реагировать на возникающие угрозы внешней  
среды [1]. 

Разработка модели конкурентоспособного развития предприятия на 
рынке является процессом реализации различных функциональных со-
ставляющих для того, чтобы предотвратить возможные ущербы и достиг-
нуть поставленных целей и задач. Важным элементом обеспечения конку-
рентоспособности организации в современных реалиях нестабильности 
является механизм конкурентной разведки [2]. 

Под понятием «конкурентная разведка» подразумевается комплекс 
мероприятий управления конкурентоспособности организации, где про-
водится сбор, обработка и анализ информации из открытых источников 
для помощи в принятии управленческих решений с целью повышения 
конкурентоспособности. 

Обязательным условием конкурентной разведки является примене-
ние мероприятий, соблюдающих правовой режим, и не нарушающие за-
конодательство, поскольку есть действия предприятий в рамках конку-
рентной разведки, которые относятся к несанкционированным действиям, 
направленных против конкурирующих субъектов. 

Стоит отметить, что соблюдение правовых норм и законодатель-
ства при проведении конкурентной разведки является главным отли-
чием от промышленного шпионажа, в рамках которого нарушаются 
нормативно-правовые акты, законы, совершаемые в отношении других 
экономических субъектов. При этом происходит кража интеллектуаль-
ной собственности, патентов, лицензий, инженерных схем и прочих не-
материальных активов, являющихся фундаментом конкурентоспособ-
ности предприятия. 

Проведение конкурентной разведки является циклом последователь-
ных процессов, которые схематически изображены на рисунке. 
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Этапы проведения конкурентной разведки компании 

Источник: [3]. 
 
При проведении конкурентной разведки основными задачами  

являются: 
- определение конкурентной стратегии развития бизнеса конкуриру-

ющих организаций с целью корректировки и совершенствования соб-
ственной стратегии развития; 

- определение потенциала конкурирующих организаций, включая их 
сильные и слабые стороны; 

- определение финансовых, технических, инновационных и организа-
ционных конкурентных преимуществ конкурирующих организаций, кото-
рые могут быть применимы на собственном опыте; 

- проведение конкурентного анализа отрасли и рынка, включая опре-
деление емкости совокупного спроса и предложения, а также рыночной 
доли основных конкурентов; 

- проведение оценки выгодности установления деловых и партнер-
ских отношений с конкурирующими организациями, их финансовыми 
контрагентам и поставщиками. 

При анализе теоретических аспектов понятия «конкурентная раз-
ведка» можно выделить следующие характеристики, как [4]: 

- использование этичных и законных способов для сбора экономиче-
ской информации; 

1
•Планирование конкурентной разведки в соответствии с целями и задачами 
компании

2
•Подбор и проверка источников информации конкурентной разведки

3
•Сбор и систематизация информации, полученной из выбранных источников

4
•Классификация информации и ее интеграция в корректировку конкурентной 
стратегии компании

5
•Подведение итогов, определение потенциала и угроз, и их интеграция при 
планировании конкурентной стратегии компании
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- проведение на постоянной основе; 
- использование собранной информации для принятия управленче-

ских решений; 
- в режиме секретности явления и тенденции рассматриваются с 

точки зрения конкурентной борьбы. 
Организация конкурентной разведки имеет важное практическое зна-

чение при повышении конкурентоспособности компании. Это обуслов-
лено такими преимуществами, как [5]: 

- формирование условий для повышения объема продаж, выручки и 
прибыли; 

- определение инструментов формирования новых конкурентных 
преимуществ; 

- приобретение ценной информации в разработке эффективных 
управленческих решений; 

- заранее определенны инструменты управления угрозами и рисками; 
- объективное определение тенденций рынка, конкурентной доли 

конкурирующих организаций и потенциала масштабирования собствен-
ного бизнеса. 

В заключении научной работы, подытожим, что конкурентная раз-
ведка выступает эффективным инструментом в управлении конкурен-
тоспособности компании, позволяя ей определять угрозы, исходящие из 
конкурирующих организаций, а также конкурирующие преимущества 
других предприятий, которые можно заимствовать на собственной 
практике. 
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