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Важной задачей для менеджеров фирмы является эффективное 
управление персоналом. Основное внимание в данном процессе занимает 
методический инструментарий. При этом от качества используемых мето-
дик зависит объективность и достоверность полученной информации. 
Кроме того, они являются основой принимаемых управленческих реше-
ний. Персонал – это люди, которые работают на организацию и включаю-
щие руководителей, специалистов, рабочих и других сотрудников [1]. 

Эффективное управление персоналом основывается на нескольких 
принципах: установление ясных ролей и ожиданий, создание положитель-
ной и продуктивной рабочей среды, поощрение и награждение сотрудни-
ков за достижения, предоставление сотрудникам ресурсов, которые они 
могут использовать для достижения результатов, улучшение связи между 
руководителями и сотрудниками. 

Эффективность управления персоналом характеризуется: 1) эффек-
тивностью организации процесса найма, оцениваемой по скорости и точ-
ности приема новых сотрудников; 2) эффективностью трудового про-
цесса, оцениваемой по уровню мотивации сотрудников, удовлетворенно-
сти работой и уровню производительности; 3) эффективностью обучения, 
оцениваемой по уровню подготовленности сотрудников к трудовой дея-
тельности. Кроме того, важно следить за тем, чтобы сотрудники имели до-
ступ к честной, обоснованной и справедливой оценке своей работы. 

Анализ эффективности персонала проводится для оценки результа-
тов деятельности персонала, их мотивации, а также выработки эффектив-
ных управленческих решений. При оценке трудовых ресурсов выделяют 
следующие виды эффективности: 

1) производственная эффективность, которая оценивается по количе-
ству продукции, выпущенной за определенное время; 

2) эффективность процесса, оцениваемая по качеству выпущенной 
продукции; 

3) эффективность сотрудника, оцениваемая по скорости и точности 
выполнения работы; 

4) эффективность инвестиций, оцениваемая по размеру дохода, полу-
чаемого в результате расходов. 

На эффективность персонала фирмы влияет множество факторов, что 
значительно ее усложняет (таблица). Следовательно, для того, чтобы по-
высить эффективность управления персоналом, руководителю следует об-
ращать внимание на все указанные в таблице факторы, так как даже не 
значительное их ухудшение ведет к падению производительности труда 
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и, как следствие, снижению показателей эффективности деятельности 
фирмы. 

В современных условиях применяется множество методов оценки 
персонала и их классификаций. Традиционными методами считаются: ат-
тестация, экспертные оценки, тестирование, проведение интервью, дело-
вые игры. Однако универсального метода оценки не существует. К при-
меру, можно использовать различные такие инструменты, как анализ со-
ответствия стандартам, удовлетворенности сотрудников, уровня мотива-
ции, удовлетворения потребностей и другие. 

 
Классификация факторов оценки эффективности персонала 

Факторы сотрудника Факторы фирмы 
1.Личные качества, проявляемые в про-
цессе труда 

1.Обеспечение необходимыми услови-
ями труда 

2.Профессиональные навыки 2.Система стимулирования труда 
3.Отношения с руководством и коллек-
тивом 3.Стиль руководства 

4.Состояние здоровья 4.Организационная структура 
5.Отношение окружающих людей и са-
мого человека к работе 

5.Соответствие оборудования современ-
ным требованиям 

6. Личностная мотивация 6. Внедрение новой техники и техноло-
гии 

Источник: составлено авторами по [2]. 
 
Рассмотрим наиболее популярный методический инструментарий 

оценки эффективности управления персоналом. 
1. Оценка производительности сотрудников, для чего можно исполь-

зовать различные такие методы оценки, как анализ достижений, оценка 
результативности, оценка соответствия стандартам, оценка процессов, 
оценка потребностей и другие. 

2. Оценка эффективности управления персоналом (на основе, напри-
мер, анализа соответствия стандартам, удовлетворенности сотрудников, 
уровня мотивации, уровня удовлетворения потребностей и др.). 

3. Оценка эффективности HR-мероприятий при помощи анализа рас-
ходов, удовлетворенности сотрудников, уровня мотивации и удовлетворе-
ния потребностей и т. д. 

4. Оценка эффективности IT-систем с применением анализа расхо-
дов, эффективности, удобства, администрирования, удостоверения, улуч-
шения, администрирования и др. [3] 

В современных условиях управление персоналом фирмы требует осо-
бого внимания и постоянного поиска новых инструментов и подходов. 
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Итак, в целях повышения эффективности управления персоналом реко-
мендуется реализация следующих направлений. 

1. Разработка эффективных процессов найма: улучшение на основе 
современных технологий поиска и оценки кандидатов процессов отбора 
кандидатов, разработка индивидуальных программ обучения и развития 
новых сотрудников. 

2. Повышение мотивации: создание справедливых условий труда, 
предоставление сотрудникам соответствующей компенсации, развитие 
системы поощрения, а также дружелюбной и поддерживающей рабочей 
среды. 

3. Применение системы обучения: формирование эффективных про-
грамм и проведение систематической оценки результатов обучения, раз-
витие механизма трудоустройства, а также использование современных 
IT-решений. 

4. Развитие системы администрирования: использование соответ-
ствующих IT-инструментов, которые будут автоматизировать ряд дело-
вых процессов, улучшение управления, развитие HR-модулей и др. 

5. Обеспечение соответствующей информационной поддержки: ис-
пользование современных IT-решений, развитие CRM-системы, а также 
аккумуляция, анализ, хранение, обмен, применение, улучшение, админи-
стрирование, импорт/экспорт, удостоверение, доставка, улучшение соот-
ветствующей HR-информации. 

На основе предложенных направлений фирма сможет увеличить эф-
фективность управления персоналом. Необходимо отметить, что в совре-
менных рыночных условиях фирмы сталкиваются с проблемой выбора эф-
фективного управления персоналом. В качестве основных направлений 
повышения эффективности персонала могут быть предложены: развитие 
человеческих ресурсов, организация эффективной системы стимулирова-
ния, улучшение организации труда и обслуживания, совершенствование 
кадровой политики, рост уровня квалификации персонала. 
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