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Цель работы состоит в обосновании нового подхода к управлению хозяйствующими субъ-

ектами в условиях новой реальности. Были описаны условия новой реальности, в которой функ-
ционируют хозяйствующие субъекты, определены потребности современного бизнеса в усло-
виях новой реальности. В работе предложена концептуальная модель управления хозяйствую-
щим субъектом в условиях новой реальности. 
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Введение. Современный мир живет в условиях перехода к новому укладу, 

основой которого становятся цифровые технологии. Его среда характеризуется 
турбулентностью, изменчивостью и низким уровнем предсказуемости. На хозяй-
ствующие субъекты оказывает влияние политическая ситуация, эпидемиологиче-
ские изменения и внедрение в жизнь людей и организаций цифровых технологий. 
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Достижение целей хозяйствующих субъектов в такой реальности становится не-
простой задачей, что обуславливает все более высокий уровень профессиональ-
ных и надпрофессиональных компетенций современного менеджера. Таким обра-
зом, особенности современного этапа развития общества и бизнеса обуславливает 
актуальность данной работы. 

Цель работы состоит в обосновании нового подхода к управлению хозяй-
ствующими субъектами в условиях новой реальности. Задачами работы являются: 
1. Описать условия новой реальности, в которой функционируют хозяйствующие 
субъекты. 2. Определить потребности современного бизнеса в условиях новой ре-
альности. 3. Предложить концептуальную модель управления хозяйствующим 
субъектом в условиях новой реальности. 

Материалы и методы. Существенные изменения в управленческой среде 
стали отмечать в начале XXI века. В исследованиях, посвященных менеджменту, 
возникли термины VUCA-мира и противоположного ему SPOD-мира [1]. Указан-
ные термины связаны с именем американского полковника Стефана Гарроса, что 
указывает на их латинские корни. VUCA – это vision (видение), understanding (по-
нимание), clarity (ясность), agility (гибкость). SPOD-мир устойчив (steady), пред-
сказуем (predictable), прост (ordinary) и определен (definite). Однако сегодня кон-
цепция VUCA-мира устаревает. Пандемия COVID-19 и последовавшие за ней из-
менения в политической ситуации в мире привели к возникновению концепции 
BANI-мира, мира хрупкого (brittle), тревожного (anxious), нелинейного (nonlinear) 
и непостижимого (incomprehensible) [1]. В таком окружении к современному ме-
неджеру предъявляются требования, выходящие за рамки классических профес-
сиональных компетенций управленца [2]. 

В работе используются общенаучные методы исследования: наблюдения, 
анализа и синтеза, графический метод. 

Результаты и обсуждение. Современное бизнес-сообщество функциони-
рует в условиях хрупкого и нелинейного мира. Потребности бизнеса связаны со 
способностью управлять меняющимися приоритетами, эффективно взаимодей-
ствовать с внутренними и внешними стейкхолдерами, а также с высокой скоро-
стью принятия решений [3]. 

Классические школы менеджмента обосновали необходимость знаний в обла-
сти экономических наук, основ юриспруденции и управления ресурсами. Использо-
вание цифровых технологий потребовало развития цифровых навыков у современ-
ных менеджеров. Программные продукты позволяют автоматизировать рутинную 
работу, ускорять информационный поток, управлять большим объемом данных, 
обосновывать эффективность управленческих решений с использованием многофак-
торных зависимостей. Однако для эффективного развития в условиях BANI-мира 
востребованными становятся и мягкие навыки, так называемые «Soft skills» [4]. К та-
ким навыкам могут быть отнесены коммуникативность, лидерство, умение управлять 
временем и эмоциями, креативность, системное мышление, умение работать в ко-
манде и другие. Представим в виде концептуальной модели компетенции, необходи-
мые менеджеру в условиях новой реальности (рисунок). 

Таким образом, для эффективного взаимодействия менеджера с хрупким, 
тревожным, нелинейным и непостижимым миром ему необходимо обладать три-
адой навыков, состоящих из классических, мягких и цифровых компетенций. 
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Концептуальная модель управления хозяйствующим субъектом в условиях  

новой реальности 
Источник: составлено авторами. 
 
Заключение. Новая реальность характеризуется высокой турбулентностью 

внешней среды, оказывающей непосредственное влияние на хозяйствующие 
субъекты. Пандемия COVID-19 и изменения геополитической обстановки в мире 
привели к возникновению понятия BANI-мира, описывающего основные харак-
теристики условий новой реальности, в которой функционируют хозяйствующие 
субъекты. Бизнес-сообщество испытывает острую необходимость найти методы 
и инструменты, которые позволили бы справиться с низкопредсказуемой действи-
тельностью. В данной работе для удовлетворения потребностей бизнес-сообще-
ства в перспективе предлагается рассматривать не жесткие технологии и алго-
ритмы управления, а общий подход к управлению хозяйствующими субъектами. 
Именно компетентностный подход к управлению, описывающий необходимые 
компетенции менеджера в условиях новой реальности, может стать ответом на 
вопрос о способах нового эффективного управления. 
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