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В современном мире, основанном на управлении данными, глобальным им-

перативом безусловно является цифровая трансформация. Наша жизнь все 
больше зависит от количества онлайн подключений, объем генерируемых данных 
растет в геометрической прогрессии, внедрение новых цифровых технологий в 
работе предприятий становится обязательным условием успешного развития 
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бизнеса, правительства ищут новые цифровые пути организации взаимодействия 
в моделях G2B и G2С. Необходимость ускорения внедрения цифровых решений 
стала особенно очевидна во время пандемии COVID-19, все предыдущие про-
гнозы аналитиков на развитие цифровой трансформации не оправдались.  

Несмотря на то, что цифровая трансформация влияет на все социальные ас-
пекты нашей жизни, она действует неравномерно, по-разному затрагивая различ-
ные культурные, экономические и возрастные группы. Глобальное постковидное 
восстановление за счет цифровых технологий по данным экспертов было иррегу-
лярно, что еще больше увеличило цифровой разрыв между различными географи-
ческими и экономическими группами. Исходя из этого можно сделать вывод, что 
по мере того, как мы вступаем в новую цифровую эпоху, все большее значение 
имеет понимание ограничений для существующих показателей и разработка но-
вых показателей, которые наиболее эффективно отслеживают основные аспекты 
цифровой трансформации. Для того, чтобы показатели были достоверными и от-
ражали реальную действительность необходима в первую очередь их стандарти-
зация и единая методология оценки цифровой зрелости. 

Внедрение процессного подхода управления на предприятии является базо-
вой основой для оценки и развития цифровизации, поскольку цифровая трансфор-
мация представляет собой изначально автоматизацию ручных процессов на опе-
рационном уровне, а на уровне организации в целом, взаимодействие с открытой 
окружающей средой как объекта цифровой коммуникации и экономического вза-
имодействия.  

Внедряя процессный подход предприятие получает возможность контро-
лировать эффективность своих бизнес-процессов используя разработанные 
ключевые показатели эффективности, KPI − как эталон, оценивать процессы с 
помощью индикаторов эффективности процессов (PPI), использовать доста-
точно большой арсенал разработанных методик оценки зрелости бизнес-про-
цессов. Именно предприятие с достаточно зрелыми бизнес-процессами оче-
видно с наибольшим успехом может провести трансформацию опираясь на го-
товые данные своих бизнес-процессов в таких показателях как время, качество, 
производительность и стоимость.  

В связи с растущим интересом, вызванным цифровой трансформацией, стали 
появляться новые показатели и индикаторы – информационные системы и ИТ − 
архитектура, базы данных, сети и каналы связи, возможности масштабирования и 
перехода в облако. В последние годы так же были разработаны многочисленные 
индексы цифровой готовности к Индустрии 4.0, а также модели зрелости для ана-
лиза и измерения цифровой производительности и готовности предприятий к Ин-
дустрии 4.0 на микроуровне [1]. 

Проанализировав уже существующие модели цифровой зрелости предприя-
тия, можно выделить основные этапы развития цифровизации: 

Этап нулевой – ручной и механизированный труд, аналоговые  
машины; 

Этап существование – использование цифровых технологий сотрудниками, 
но не в процессах предприятия; 

Этап применение – применение цифровых технологий для выборочных биз-
нес-процессов, чаще всего управленческих процессах; 
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Этап использования – построение бизнес-процессов и их взаимодействия с 
помощью цифровых технологий, наличие системы управления бизнес-процессов; 

Этап замещение – постепенное замещение функций, выполняемых челове-
ком на цифровые технологии, например чат-боты, электронный сотрудник, IoT-
технологии, роботизация бизнес-процессов; 

Этап автономия – цифровые технологии сами создают новые процессы вза-
имодействия, средства и предметы труда, управляют производством без участия 
человека, нейронные сети, AI [2]. 

Однако наиболее сложным и важным считается оценка уровня зрелости циф-
ровизации, поскольку на основе ее рассматриваются альтернативы и разрабаты-
ваются критерии для дальнейших управленческих решений по развитию и повы-
шению уровня. 

Можно предположить, что схема оценки уровня зрелости должна проходить 
по следующему алгоритму, составлено по [3]. 

1. Экономическое обоснование выбора и формирование системы единичных 
показателей для количественной оценки.  

Основными обязательными показателями системы как правило являются: 
управление, человеческий капитал, функциональность информационных систем, 
технологии, коммуникация, информация. К каждому из этих показателей привя-
зывается определенное количество индикаторов для дальнейшей количественной 
оценки. Например, к показателю управления можно отнести следующие индика-
торы: наличие стратегии по цифровизации; цифровая бизнес-модель, инноваци-
онные разработки, инвестиции. 

2. Ранжирование единичных показателей по степени важности. 
3. Сбор данных необходимых для оценки. 
4. Выбор наибольших (наименьших) количественных значений единичных 

показателей из группы.  
5. Расчет приведенных единичных показателей. 
Необходимо отметить, что более достоверных расчетов для некоторых ин-

дикаторов может быть разработана группа подиндикаторов, дающая целостную 
оценку состояния показателя.  

6. Присвоение весовых коэффициентов единичным показателям. 
Веса вводятся для того, чтобы менее значимые показатели не искажали об-

щий результат. Данный этап важен, поскольку как правило веса распределяются 
один раз и не меняются. 

7. Расчёт интегральных показателей. 
8. Расчёт интегрального показателя зрелости, принятого за эталон. 
9. Расчёт уровня зрелости. 
10. Анализ результатов оценки уровня зрелости. 
Для расчетов показателей могут использоваться различные критерии: счет-

ные критерии, критерии, основанные на фактах, чек-листы, среднее значение 
субъективной оценки. Проблемой в оценке может быть преобразование каче-
ственной оценки в количественную. В любом случае необходимо комплексное ис-
следование показателей и индикаторов уровня цифровой зрелости. 

Для оценки цифровой зрелости необходимо проанализировать все уровни 
бизнес-процессов и организацию в целом, поэтому проводить данную оценку 
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желательно специалисту по системному управлению и процессному подходу в 
управлении, поскольку в случае ошибки переход на следующий этап цифровиза-
ции будет проблематичен. 

По данным исследования компании Cisco при расчете Индекса цифровой го-
товности страны за 2021 год Республика Беларусь заняла 60 место из 146 стран. 
Оценка цифровой готовности формируется путем изучения семи компонентов, 
которые стандартизируются и суммируются для получения общей оценки. Силь-
ными сторонами в нашей стране были признаны такие компоненты как человече-
ский капитал – 30 место, основные потребности в цифровизации, признание тех-
нологий и развитие технологической инфраструктуры, однако еще недостаточно 
высок уровень бизнес и государственных инвестиций и показателей среды для 
развития стартапов и ведения бизнеса [4]. Снижение уровня данных показателей 
можно объяснить не простыми условиями, связанные с различными ограничени-
ями и постковидный период. Тем не менее государство оказывает максимальную 
поддержку для поднятия уровня цифровизации нашей страны, модернизируя про-
изводство, поддерживая ИТ-сферу, научные инновационные разработки, что без-
условно является ключевым фактором развития цифровой экономики в Респуб-
лике Беларусь. 
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