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Цифровые технологии являются одним из важных направлений, обеспечивающих разви-

тие социально-экономической сферы общества.  В цифровой среде увеличивается возможность 
выхода товаров и услуг на мировые рынки. Цифровая технология позволяет увеличить экономи-
ческую активность коммерческих организаций. Проникновение современных цифровых техно-
логий в сферу образования позволяет изменить содержание, методы и организационные формы 
обучения. Цифровые технологии расширяют возможности решения многих социальных и быто-
вых проблем человека.  
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Digital technology is one of the important areas that ensures the development of the socio-
economic sphere of society. In the digital environment, the opportunity for goods and services to enter 
world markets is increasing. Digital technology allows the economic activity of commercial operations 
to expand. The penetration of modern digital technologies into the field of education makes it possible 
to change the content, methods and organizational forms of education. Digital technologies expand the 
possibilities of solving many social and everyday problems of a person. 
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Цифровизация является эффективным инструментом качественного разви-

тия и управления экономикой.  В частности, если принять во внимание, что циф-
ровые подходы в первую очередь направлены на облегчение жизни людей, то 
можно убедиться, что цифровизация имеет силу преобразовать общество и 
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является важным направлением, обеспечивающим развитие [1, с. 15].  В цифро-
вой среде увеличивается возможность выхода товаров и услуг на мировые рынки 
и доступность для потребителей в любой точке мира. Предложение товаров и 
услуг в системе прямой коммуникации (онлайн) при условии, что их стоимость 
будет ниже обычной экономической, повышает их доступность. Таким образом, 
цифровая экономика становится более эффективной и универсальной с точки зре-
ния скорости, качества и удобства. 

Цифровая экономика – это глобальная система экономической активности, 
коммерческих операций и профессиональной коммуникации, обеспечиваемая ин-
формационно-коммуникационными технологиями [2, с. 23]. Использование циф-
ровых технологий в экономике включает в себя сбор, обработку, хранение и пе-
редачу больших массивов экономической информации. Кроме того, сегодня изу-
чают способы сбора информации из разных источников, которые доступны чело-
вечеству. Обработка экономической информации происходит по определенным и 
заранее заданным алгоритмам, которые нужно не просто уметь использовать, а 
прежде всего, следует понимать их правильный смысл и назначение. Хранение 
экономической информации может осуществляться в разных объемах и на раз-
личных носителях. При этом передавать сегодня информацию можно на разные 
расстояния, самые длинные и невероятные, и в кратчайшие сроки [3]. 

Проникновение современных цифровых технологий в сферу образования 
позволяет педагогам качественно изменить содержание, методы и организацион-
ные формы обучения. Целью этих технологий в образовании является усиление 
интеллектуальных возможностей учащихся в информационном обществе и повы-
шение качества обучения на всех ступенях образовательной системы [4, с. 80–81]. 

Применение цифровых технологий на практике в системе образования за-
ставляет смотреть на процесс обучения другими глазами. Поэтому систему ин-
формационных технологий необходимо рассматривать как новый процесс улуч-
шения качества образования на всех этапах. 

В современном мире возможности цифровых технологий становятся беспре-
цедентными для эффективного решения многих социальных и бытовых проблем 
человека. В эпохе глобализации социальная работа должна вестись с использова-
нием самого широкого спектра информационных технологий [5, с. 230]. Инфор-
мационные технологии, основанные на современных информационных системах, 
расширяют возможности социальной работы, позволяют более эффективно систе-
матизировать большой объем данных, особенно в практической социальной ра-
боте. Сейчас очень сложно представить деятельность какой-либо организации без 
использования современного оборудования. Современные компьютерные про-
граммы позволяют социальному работнику справиться с большим объёмом ин-
формации, систематизировать документооборот, повысить скорость обработки 
информации [6, с. 58].  

Внедрение современных информационных средств и технологий позволит 
систематизировать работу служб, предприятий и организаций, занятых в социаль-
ной сфере, а также поможет оптимизировать условия жизнедеятельности различ-
ных категорий клиентов [6, с. 61]. В качестве общих критериев эффективности 
информационных технологий можно выделить экономию социального времени и 
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оптимизацию условий жизнедеятельности, которые достигаются в результате их 
практического использования. 
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