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банки являются ключевыми участниками финансового рынка, и их 

успешность зависит от эффективности их операций. При успешной рабо-

те банка с его пассивными операциями банк автоматически создает 

больше возможностей для правильной и прибыльной работы его актив-

ных операций. В соответствии с действующим законодательством под 

активными банковскими операциями понимаются операции, направлен-

ные на предоставление денежных средств, драгоценных металлов и (или) 

драгоценных камней банками и небанковскими кредитно-финансовыми 

организациями [1]. 

В условиях быстро меняющейся экономической ситуации, развития 

технологий и конкуренции на рынке, банкам необходимо непрерывно 



 

20 

изыскивать новые направления повышения эффективности активных 

операций банка. Этим определяется актуальность исследования. 

Рассмотрим возможные направления повышения эффективности ак-

тивных операций банка, которые предлагают исследователи и экономи-

сты [2].  

Первым направление можно выделить обновление и модернизация 

кредитной политики банковских учреждений. Главной задачей кредит-

ной политики банка является достижение оптимального сочетания рис-

кованности и прибыльности кредитных операций. В настоящее время 

особое развитие получили так называемые грейс-периоды по новым кре-

дитам, фиксация кредитной ставки путем размещения оферты, выдача 

кредита без справки о доходах, электронное оформление и предоставле-

ние кредита и др. Данные мероприятия направлены на сохранение дей-

ствующих клиентов и привлечение новых. 

К следующему направлению можно отнести увеличение доли опе-

раций с ценными бумагами в общей структуре активов. Особую актуаль-

ность это приобретает в настоящее время, когда по ряду государствен-

ных ценных бумаг доходность чем по другим инвестиционным инстру-

ментам. 

Немаловажным является введение максимально клиент ориентиро-

ванной политики. Реализация такой политики является объективной 

необходимостью в современных условиях развития банковского рынка. 

Клиент при выборе банка ориентируется не только количественные ха-

рактеристики выбранного банковского продукта, но и на качество об-

служивания и наличие персонифицированного подхода при принятии 

решения банком. Внедрение такой политики поспособствует увеличению 

доходов банка за счет работы с клиентами, а также формированию более 

сильного конкурентного преимущества. 

Далее рассмотрим такое направление повышения эффективности 

активных операций как цифровая трансформация. Данное направле-

ние на сегодняшний день одним из наиболее перспективных. Внедре-

ние Интернет продуктов, искусственного интеллекта, аналитики дан-

ных, облачных технологий и блокчейна, может помочь банку автома-

тизировать процессы, оптимизировать операции и повысить эффек-

тивность бизнеса. 

Управление рисками также является важным направлением для бан-

ка в контексте повышения эффективности активных операций. Разработ-

ка и внедрение систем управления рисками, основанной на современной 

методологии оценки и мониторинга операций и всестороннем использо-

вании математического аппарата помогут банку защититься от потенци-

альных угроз и повысить эффективность операций. 
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Оптимизация процессов – следующий возможный вариант повыше-

ния эффективности активных операций. Например, процессы, связанные 

с выдачей кредитов и открытием счетов, можно упростить и ускорить, 

чтобы уменьшить время на обработку заявок и снизить затраты на об-

служивание клиентов. 

Далее, банковское учреждение безусловно должно уделять внима-

ние качеству обслуживания клиентов, чтобы удерживать и привлекать 

новых клиентов. Например, для этого можно использовать различные 

инструменты, такие как онлайн-чаты, мобильные приложения и др. 

Немаловажным является уровень квалификации сотрудников. Банк 

должен инвестировать в обучение своих сотрудников, чтобы они могли 

лучше обслуживать клиентов и оптимизировать процессы. 

Модернизация старых и разработка новых продуктов и услуг также 

может помочь банку повысить эффективность своих операций. В совре-

менных условиях развития банковской системы жизненные стадии бан-

ковских продуктов значительно сократились, что определяет объектив-

ную необходимость постоянной модернизации и (или) разработки новых 

продуктов. 

Таким образом, активные операции помогают обеспечить доход-

ность, сохранить ликвидность, привлечь новых клиентов и укрепиться на 

рынке банковских услуг. Эффективность активных операций банка 

определяется не только доходностью, но и степенью риска, которому 

подвергаются активы банка. Поэтому успешное управление активами 

требует балансирования между доходностью и риском. Кредитные рис-

ки – одна из основных проблем банковских организаций. 
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