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В предлагаемой статье исследуется проблема применения методов и  

инструментов стратегического управления деятельностью организации в условиях 

высокой внутриотраслевой конкуренции.  На основе проведенного анализа системы 

действий диаграммы «домика качества» произведена оценка конкурентных позиций 

организации, разработаны предложения по ее улучшению. 
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Для удержания и закрепления конкурентных позиций в течении пе-

риода, на который разрабатывается стратегия, компании должны посто-

янно совершенствовать свои услуги, процессы и систему управления на 

основе современных инструментов управления качеством. 
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На этапе разработки стратегии ОАО «Институт Белгоспроект» (да-

лее – Институт) применили технологию анализа QFD (Quality Function 

Deployment), основанную на диаграммах особого вида – «Домик каче-

ства» – с целью последовательного преобразования требований потреби-

телей в характеристики производственных процессов и методов кон-

троля [1]. 

Анализ проведен на данных опроса 25 клиентов Института, 20 кли-

ентов ОАО «Институт Минскгражданпроект» (А), 15 клиентов ОАО 

«ГИАП» (В) и экспертных оценках степени влияния операционных тре-

бований на удовлетворение требований клиентов.  

Схематично технология развертывания функций качества услуг Ин-

ститута представлена в виде специальной матрицы на рисунке. 

 

 
«Домик качества» для проектных услуг Института 

 

Из матрицы, изображенной на рисунке, следует, что наиболее зна-

чимыми с позиции клиентов Института являются следующие шесть кри-
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териев оценки качества услуг: актуальность и новаторство технического 

решения, точность и качество проекта, понятность проекта для клиента, 

безусловность исполнения договорных сроков, оперативность внесения 

изменений в проектную документацию, энергосберегающее решение. 

Для оптимального удовлетворения главных требований клиентов 

Институт определяет шесть основных характеристик, представленных в 

столбцах матрицы: высокий уровень квалификации персонала, точное 

соблюдение действующих нормативов, 3D визуализация проектируемых 

объектов, информационное моделирование проектируемых объектов, со-

кращение производственного цикла проектирования, визуализация хода 

проекта. 

Дом качества показывает, что между самым важным критерием ка-

чества услуг, предоставляемых Институтом, – точность и качество про-

екта и высоким уровнем квалификации персонала существует сильная 

зависимость (корреляция). На второй по важности критерий, – безуслов-

ность исполнения договорных сроков сильное влияние оказывает 3D ви-

зуализация хода проекта.  

«Крыша» Домика качества показывает степень взаимодействия тех-

нических характеристик. Высокий уровень квалификации персонала 

сильно коррелирует с 3D визуализацией проектируемых объектов. Силь-

ная корреляция отмечается между тремя техническими характеристика-

ми: 3D визуализация проектируемых объектов, информационное моде-

лирование проектируемых объектов, сокращение производственного 

цикла процесса проектирования.  

Правая комната Домика качества позволяет провести сравнитель-

ный анализ оценки клиентами качества проектных услуг Института и 

двух основных конкурентов. Институт занимает лидирующие позиции 

по двум критериям: «понятность проекта для клиента» (обусловлено 

внедрением в производственный процесс BIM-технологий) и «безуслов-

ность исполнения договорных сроков» (обусловлено большим опытом и 

высокой квалификацией сотрудников). При этом необходимо больше 

уделять внимание организации производственного процесса, внедрению 

и развитию новых технологий проектирования, разработки новаторских, 

энергосберегающих решений. 

В «подвале» Домика качества содержится перечень возможных мер 

по повышению качества предоставляемых услуг: повышение квалифика-

ции кадров, контроль на каждой стадии проектирования, переход на 

BIM-проектирование, создание банка данных информационных моделей 

проектируемых объектов, оптимизация основных производственных 

процессов, внедрение системы управления проектами, а также сравни-

тельные оценки характеристик производственных процессов, влияющих 
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на уровень качества услуг, предоставляемых Институтом и основными 

конкурентами.  

Анализируя профили конкурентов, составленные на основе техни-

ческой оценки производственных процессов, можно сделать вывод, что у 

оцениваемых организаций производственный процесс обеспечен высо-

коквалифицированным персоналом, однако Институт, ставя цели разви-

тия BIM-проектирования и создания банка данных информационных мо-

делей, должен обеспечить соответствующую подготовку персонала.  

На основе проведенного анализа системы действий диаграммы 

«Домик качества», Институту для повышения конкурентоспособности на 

рынке проектных услуг необходимо оптимизировать производственные 

и обеспечивающие процессы, а также внедрить технологии управления 

проектами. 

Применение метода QFD позволяет учитывать требования клиентов 

на всех стадиях производства услуг и, таким образом, повысить степень 

их удовлетворенности, снизить затраты на производственные процессы, 

и, как следствие, обеспечить устойчивую конкурентную позицию на не-

сколько лет. 
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