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АННОТАЦИЯ 

Эмоциональный интеллект и коммуникативная толерантность 

студентов в зависимости от уровня их личностной зрелости / Мацкевич Майя 

Геннадьевна; Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной 

работы и реабилитации; науч. рук. Климушко Екатерина Ивановна.  

Объект – эмоциональный интеллект, коммуникативная толерантность и 

личностная зрелость. 

Предмет – эмоциональный интеллект и коммуникативная толерантность 

студентов в зависимости от уровня их личностной зрелости. 

Цель исследования – выявить взаимосвязь эмоционального интеллекта и 

коммуникативной толерантности в зависимости от уровня личностной зрелости 

студентов. 

Основные результаты. Анализ взаимосвязи эмоционального интеллекта 

и коммуникативной толерантности в зависимости от уровня личностной 

зрелости студентов позволил сделать вывод, что: у исследуемых студентов не в 

полной степени развит эмоциональный интеллект; наиболее низкий уровень 

толерантности прослеживается по показателю «Непринятие или непонимание 

индивидуальности человека», наиболее высокий по показателю «Нетерпимость 

к дискомфортным состояниям партнера»; 50% студентов имеют средний 

уровень личностной зрелости, 42% студентов имеют высокий уровень. С 

помощью корреляционного анализа была выявлена прямая, высокого уровня 

взаимозависимость между уровнем личностной зрелости и эмоциональным 

интеллектом студентов. Корреляционный анализ на наличие 

взаимозависимостей между уровнем личностной зрелости и коммуникативной 

толерантностью студентов показал следующее: по всем шкалам выявлены 

высокого уровня обратная взаимосвязь между показателями двух методик 

(p≤0,01). 

Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, две главы, заключение, 59 литературных источника, 11 приложений.  

Ключевые слова: интеллект, эмоциональный интеллект, эмпатия, 

коммуникативная толерантность, личностная зрелость, личность, зрелость, 

студенчество. 

 

 

Эмацыйны интэлект і камунікатыўная талерантнасць студэнтаў у 

залежнасці ад узроўню іх асобаснай сталасці / Мацкевіч Мая Генадзьеўна; 

Факультэт філасофіі і сацыяльных навук, Кафедра сацыяльнай работы і 

рэабілітацыі; навук. рук. Клімушко Кацярына Іванаўна. 



Аб'ект даследавання - эмацыйны интэлект, камунікатыўная 

талерантнасць і асобасная сталасць. 

Прадмет даследавання - эмацыйны интэлект і камунікатыўная 

талерантнасць студэнтаў у залежнасці ад узроўню іх асобаснай сталасці. 

Мэта дадзенага даследавання - выявіць узаемасувязь эмацыйнага 

інтэлекту і камунікатыўнай талерантнасці ў залежнасці ад узроўня асобаснай 

сталасці студэнтаў. 

Асноўныя вынікі. Асноўныя вынікі. Аналіз узаемасувязі эмацыйнага 

інтэлекту і камунікатыўнай талерантнасці ў залежнасці ад узроўня асобаснай 

сталасці студэнтаў дазволіў зрабіць выснову, што: у доследных студэнтаў не ў 

поўнай ступені развіты эмацыйны інтэлект; найбольш нізкі ўзровень 

талерантнасці прасочваецца па паказчыку "Непрыняцце або неразуменне 

індывідуальнасці чалавека", найбольш высокі па паказчыку "Няцерпнасць да 

дыскамфортных станаў партнёра"; 50% студэнтаў маюць сярэдні ўзровень 

асобаснай сталасці, 42% студэнтаў маюць высокі ўзровень. З дапамогай 

карэляцыйнага аналізу была выяўлена прамая, высокага ўзроўню 

ўзаемазалежнасць паміж ўзроўнем асобаснай сталасці і эмацыйным 

інтэлектам студэнтаў. Карэляцыйны анализ на наяўнасць узаемазалежнасцяў 

паміж узроўнем асобаснай сталасці і камунікатыўнай талерантнасцю 

студэнтаў паказаў наступнае: па ўсіх шкалах выяўлены высокага ўзроўня 

зваротная ўзаемасувязь паміж паказчыкамі двух методык (p≤0,01). 

Дыпломная праца ўключае ў сваю структуру наступныя элементы: 

увядзенне, два раздзелы, заключэнне, 59 літаратурных крыніцы, 10 

прыкладанняў. 

Ключавыя словы: інтэлект, эмацыйны интэлект, эмпатыя, 

камунікатыўная талерантнасць, асобасная сталасць, асоба, сталасць, студэнцтва. 

 

 

Die emotionale Intelligenz und kommunikative Toleranz von Studierenden in 

Abhängigkeit von ihrem persönlichen Reifegrad / Matskevich Maya; Facultat fur 

Philosophie und Socialwissenschaften, Abteilung fur Social Arbeit und Rehabilitation; 

wissenschaftlicher Leiter ist Klimushko Ekaterina. 

Gegenstand ist die emotionale Intelligenz, kommunikative Toleranz und 

persönlichen Reifegrad. 

Gegenstand der Forschung ist die emotionale Intelligenz und 

kommunikative Toleranz von Studierenden in Abhängigkeit von ihrem persönlichen 

Reifegrad. 

Ziel dieser Studie ist es, den Zusammenhang zwischen emotionaler 

Intelligenz und kommunikativer Toleranz in Abhängigkeit vom persönlichen 

Reifegrad der Studierenden zu ermitteln. 



Hauptergebnisse. Eine Analyse des Zusammenhangs zwischen emotionaler 

Intelligenz und kommunikativer Toleranz in Abhängigkeit vom persönlichen 

Reifegrad der Studierenden führte zu dem Schluss, dass: die untersuchten 

Studierenden die emotionale Intelligenz nicht vollständig entwickeln; die niedrigste 

Toleranzstufe lässt sich durch den Indikator „Nichtakzeptanz oder Missverständnis 

der Individualität einer Person“ nachvollziehen, die höchste Stufe durch den 

Indikator „Intoleranz gegenüber unangenehmen Zuständen eines Partners“; 50 % 

der Studierenden verfügen über einen durchschnittlichen persönlichen Reifegrad, 42 

% der Studierenden über einen hohen Reifegrad. Mit Hilfe der Korrelationsanalyse 

wurde ein direkter, hochgradiger Zusammenhang zwischen dem Grad der 

persönlichen Reife und der emotionalen Intelligenz der Studierenden aufgedeckt. 

Die Korrelationsanalyse zum Vorliegen von Wechselwirkungen zwischen dem Grad 

der persönlichen Reife und der kommunikativen Toleranz der Studierenden ergab 

Folgendes: Auf allen Skalen wurde ein hoher Grad an inverser Beziehung zwischen 

den Indikatoren der beiden Methoden festgestellt (p≤0,01). 

Schlüsselwörter: Intelligenz, emotionale Intelligenz, Empathie, 

kommunikative Toleranz, persönliche Reife, Persönlichkeit, Reife, Schüler. 
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