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АННОТАЦИЯ 

 

Тренинг как метод преодоления межличностных конфликтов в трудовом 

коллективе / Солей Карина Игоревна; Факультет философии и социальных 

наук, Кафедра психологии; науч. рук. Басинская И.В. 

 

Объект исследования – межличностные конфликты в трудовом 

коллективе. 

Предмет исследования – тренинг как метод преодоления 

межличностных конфликтов в трудовом коллективе. 

Цель исследования – определить причины межличностных конфликтов 

в трудовом коллективе и предложить программу тренинга для их преодоления. 

Основные результаты. Исследование, проведенное в рамках дипломной 

работы, позволило на практическом примере определить взаимосвязь 

социально-психологического климата и межличностных отношений в трудовом 

коллективе со способами поведения в конфликте сотрудников организации. В 

ходе проведения исследования была разработана программа тренинга 

разрешения межличностных конфликтов в трудовом коллективе, 

эффективность которого доказана на практике. Данная работа может быть 

использована при проведении дальнейших исследований в области изучения 

разрешения межличностных конфликтов в трудовом коллективе. 

Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, две главы, заключение, список из 65 литературных источника, 5 

приложений. 

Ключевые слова: ТРУДОВОЙ КОЛЛЕКТИВ, МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ 

ОТНОШЕНИЯ, МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ, ПРИЧИНЫ 

МЕЖЛИЧНОСТНЫХ КОНФЛИКТОВ, РАЗРЕШЕНИЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ 

КОНФЛИКТОВ, СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТНОЙ 

СИТУАЦИИ. 
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Трэнінг як метад пераадолення міжасобасных канфліктаў у працоўным 

калектыве / Салей Карына Ігараўна; Факультэт філасофіі і сацыяльных навук, 

Кафедра псіхалогіі; навук. рук. Басінская І.В. 

 

Аб'ект даследавання – міжасобасныя канфлікты ў працоўным 

калектыве. 

Прадмет даследавання – трэнінг як метад пераадолення міжасобасных 

канфліктаў у працоўным калектыве. 

Мэта даследавання – вызначыць прычыны міжасобасных канфліктаў у 

працоўным калектыве і прапанаваць праграму трэнінгу для іх пераадолення. 

Асноўныя вынікі. Даследаванне, праведзенае ў рамках дыпломнай 

працы, дазволіла на практычным прыкладзе вызначыць узаемасувязь 

сацыяльна-псіхалагічнага клімату і міжасобасных адносін у працоўным 

калектыве са спосабамі паводзін у канфлікце супрацоўнікаў арганізацыі. У 

ходзе правядзення даследавання была распрацавана праграма трэнінгу 

вырашэння міжасобасных канфліктаў у працоўным калектыве, эфектыўнасць 

якога даказана на практыцы. Гэта работа можа быць выкарыстана пры 

правядзенні далейшых даследаванняў у галіне вывучэння вырашэння 

міжасобасных канфліктаў у працоўным калектыве. 

Дыпломная праца ўключае ў сваю структуру наступныя элементы: 

увядзенне, два раздзелы, заключэнне, спіс з 65 літаратурных крыніцы, 

5 прыкладанняў. 

Ключавыя словы: ПРАЦОЎНЫ КАЛЕКТЫЎ, МІЖАСОБНЫЯ 

АДНОСІНЫ, МІЖАСОБНЫЯ КАНФЛІКТЫ, ПРЫЧЫНЫ МІЖАЛІЧНЫХ 

КАНФЛІКТАЎ, ВЫРАШЭННЕ МІЖАСОБНЫХ КАНФЛІКТАЎ, СТРАТЭГІІ 

ПАВОДЗІН У КАНФЛІКЦЕ. 
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Training as a method of overcoming interpersonal conflicts in the workforce / 

Soley Karina Igorevna; Faculty of Philosophy and Social Sciences, Department of 

Psychology; scientific hands Basinskaya I.V. 

 

The object of the research is interpersonal conflicts in the work collective. 

The subject of the research is training as a method of overcoming 

interpersonal conflicts in the workforce. 

The purpose of the research is to determine the causes of interpersonal 

conflicts in the workforce and propose a training program to overcome them. 

The main results. The study, conducted as part of the thesis, made it possible, 

using a practical example, to determine the relationship between the socio-

psychological climate and interpersonal relations in the work team with the ways of 

behavior in the conflict of employees of the organization. In the course of the study, a 

training program for resolving interpersonal conflicts in the workforce was 

developed, the effectiveness of which has been proven in practice. This work can be 

used in further research in the field of studying the resolution of interpersonal 

conflicts in the workforce. 

The thesis includes the following elements in its structure: introduction, two 

chapters, conclusion, list of 65 references, 5 appendices. 

Keywords: WORK STAFF, INTERPERSONAL RELATIONS, 

INTERPERSONAL CONFLICTS, CAUSES OF INTERPERSONAL CONFLICTS, 

RESOLUTION OF INTERPERSONAL CONFLICTS, STRATEGIES OF 

BEHAVIOR IN A CONFLICT SITUATION. 
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