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АННОТАЦИЯ 

ВЗАИМОСВЯЗЬ  ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ И КОПИНГ-

СТРАТЕГИЙ У СПЕЦИАЛИСТОВ ПОМОГАЮЩИХ 

 ПРОФЕССИЙ 

Волосенко Ольга Николаевна; 

Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной работы 

и реабилитации; 

Научный руководитель: магистр соц., старший преподаватель Тратинко 

Татьяна Валентиновна 

 

Объект исследования: эмоциональное выгорание и копинг-стратегии. 

Предмет исследования: взаимосвязь синдрома эмоционального 

выгорания и копинг-стратегий у специалистов помогающих профессий. 

Цель исследования: выявить взаимосвязь между показателями 

эмоционального выгорания и выбором копинг-стратегий у специалистов 

помогающих профессий. 

 Основные результаты: В процессе дипломного проектирования 

были получены следующие результаты: рассмотрены существующие в 

психологии подходы к определению понятия эмоционального выгорания; 

определены понятия копинг-стратегий в психологии; выявлены особенности 

эмоционального выгорания и копинг-стратегий у специалистов помогающих 

профессий, а также установлена и охарактеризована их взаимосвязь. 

 Основываясь на особенностях работы представителей 

специалистов помогающих профессий, можно сделать вывод о том, что как 

медицинские сестры, так и специалисты по социальной работе в 

значительной мере подвержены влиянию высокого психоэмоционального 

напряжения, которое связано с интенсивным общением с людьми и 

постоянными напряженными условиями труда. Профилактическая 

деятельность в рамках эмоционального выгорания специалистов 

помогающих профессий осуществляется по трем направлениям: 

информирование, эмоциональная поддержка, повышение значимости 

профессии. 

В ходе проведенного исследования нами были получены следующие 

результаты исследования:  

В ходе исследования эмоционального выгорания, мы выяснили, что у 

специалистов помогающих профессий фазы выгорания находятся в стадии 

формирования и сформированности, количество испытуемых с 

несформированными фазами выгорания является минимальным. 

Описывая особенности выгорания медицинских сестёр, мы видим, что 



более чем у 50 % испытуемых все фазы выгорания находятся в стадии 

формирования. Более 50 % специалистов по социальной  работе имеют 

стадию сформированности фаз выгорания. 

В ходе статистического анализа данных на предмет взаимосвязи 

симптомов выгорания с копинг-стратегиями среди сотрудников помогающих 

профессий мы выяснили, что среди медицинских сестер существует 

отрицательная двухсторонняя связь копинга «Самоконтроль» с симптомами 

«Неудовлетворённость собой», «Принятие ответственности» и 

«Эмоциональная отстранённость», положительная двухсторонняя связь 

копинга «Бегство-избегание» с симптомами «Психосоматические и 

психовегетативные нарушения» и копинга «Планирование решения 

проблемы» с симптомом «Эмоционально-нравственная дезориентация».  

Среди специалистов по социальной работе мы установили, что 

существует отрицательная двухсторонняя связь копинга «Положительная 

переоценка ситуации» с симптомом «Неудовлетворённость собой» и 

«Загнанность в клетку», а также положительные двухсторонние связи 

копинга «Конфронтация» с симптомами «Загнанность в клетку», копинга 

«Дистанцирование» с симптомом «Эмоциональный дефицит», копинга 

«Принятие ответственности» с симптомом «Эмоциональный дефицит». 

Таким образом, цель данной работы достигнута: существует 

взаимосвязь эмоционального выгорания и копинг-стратегий у специалистов 

помогающих профессий. 

Дипломная работа  включает в свою структуру следующие элементы: 

введение, две главы, заключение, список 29 литературных источников,12 

рисунков , 5 приложений. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ, КОПИНГ-

СТРАТЕГИИ, МЕДИЦИНСКИЕ СЕСТРЫ, СПЕЦИАЛИСТЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ. 
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ЎЗАЕМАСУВЯЗЬ ЭМАЦЫЙНАГА ВЫГАРАННЯ І КОПІНГ-СТРАТЭГІЙ У 

СПЕЦЫЯЛІСТАЎ ДАПАМАГАЮЧЫХ ПРАФЕСІЙ 

Валасенка Вольга Мікалаеўна; 

Факультэт філасофіі і сацыяльных навук, Кафедра сацыяльнай работы і 

рэабілітацыі; 

Навуковы кіраўнік: магістр соц., старшы выкладчык Трацінка Таццяна 

Валянцінаўна 

Аб'ект даследавання: эмацыйнае выгаранне і копінг-стратэгіі. 

Прадмет даследавання: ўзаемасувязь сіндрому эмацыйнага выгарання і 

копінг-стратэгій у спецыялістаў дапамагаючых прафесій. 

Мэта даследавання: выявіць ўзаемасувязь паміж паказчыкамі эмацыйнага 

выгарання і выбарам копінг-стратэгій у спецыялістаў дапамагаючых 

прафесій. 

Асноўныя вынікі: у працэсе дыпломнага праектавання былі атрыманы 

наступныя вынікі: разгледжаны існуючыя ў псіхалогіі падыходы да 

вызначэння паняцця эмацыйнага выгарання; вызначаны паняцці копінг-

стратэгій у псіхалогіі; выяўлены асаблівасці эмацыйнага выгарання і копінг-

стратэгій у спецыялістаў дапамагаюць прафесій, а таксама ўстаноўлена і 

ахарактарызаваная іх ўзаемасувязь. 

Грунтуючыся на асаблівасцях працы прадстаўнікоў спецыялістаў 

дапамагаюць прафесій, можна зрабіць выснову аб тым, што як медыцынскія 

сёстры, так і спецыялісты па сацыяльнай рабоце ў значнай меры схільныя 

ўплыву высокага псіхаэмацыйнага напружання, якое звязана з інтэнсіўным 

зносінамі з людзьмі і пастаяннымі напружанымі ўмовамі працы. 

Прафілактычная дзейнасць у рамках эмацыйнага выгарання спецыялістаў 

дапамагаюць прафесій ажыццяўляецца па трох напрамках: інфармаванне, 

эмацыйная падтрымка, павышэнне значнасці прафесіі. 

У ходзе праведзенага даследавання намі былі атрыманы наступныя вынікі 

даследавання: 

У ходзе даследавання эмацыйнага выгарання, мы высветлілі, што ў 

спецыялістаў дапамагаюць прафесій фазы выгарання знаходзяцца ў стадыі 

фарміравання і сфарміраванасці, колькасць падыспытных з несфармаванай 

фазамі выгарання з'яўляецца мінімальным. 

Апісваючы асаблівасці выгарання медыцынскіх сясцёр, мы бачым, што 

больш чым у 50% падыспытных ўсе фазы выгарання знаходзяцца ў стадыі 



фарміравання. Больш за 50% спецыялістаў па сацыяльнай рабоце маюць 

стадыю сфарміраванасці фаз выгарання. 

У ходзе статыстычнага аналізу дадзеных на прадмет ўзаемасувязі сімптомаў 

выгарання з копінг-стратэгіямі сярод супрацоўнікаў дапамагаючых прафесій 

мы высветлілі, што сярод медыцынскіх сясцёр існуе адмоўная двухбаковая 

сувязь копінга «самакантроль» з сімптомамі «нездаволенасць сабой», 

«прыняцце адказнасці» і «эмацыйная адхіленасць», станоўчая двухбаковая 

сувязь копінга «Уцёкі-пазбяганне» з сімптомамі «псіхасаматычныя і 

псіхавегетацыйныя парушэнні» і копінга «планаванне вырашэння праблемы» 

з сімптомам «эмацыйна-маральная дэзарыентацыя». 

Сярод спецыялістаў па сацыяльнай рабоце мы ўсталявалі, што існуе 

адмоўная двухбаковая сувязь копінга «станоўчая пераацэнка сітуацыі» з 

сімптомам «нездаволенасць сабой» і «Загнанасць ў клетку», а таксама 

станоўчыя двухбаковыя сувязі копінга «канфрантацыя» з сімптомамі 

«Загнанасць ў клетку», копінга «дыстанцыяванне» з сімптомам «эмацыйны 

дэфіцыт», копінга «прыняцце адказнасці» з сімптомам «эмацыйны дэфіцыт». 

Такім чынам, мэта дадзенай работы дасягнута: існуе ўзаемасувязь 

эмацыйнага выгарання і копінг-стратэгій у спецыялістаў дапамагаючых 

прафесій. 

Дыпломная праца ўключае ў сваю структуру наступныя элементы: 

ўвядзенне, дзве кіраўніка, заключэнне, спіс 29 літаратурных крыніц,12 

малюнкаў , 5 прыкладанняў. 

КЛЮЧАВЫЯ СЛОВЫ: ЭМАЦЫЙНАЕ ВЫГАРАННЕ, КОПІНГ-СТРАТЭГІІ, 

МЕДЫЦЫНСКІЯ СЁСТРЫ, СПЕЦЫЯЛІСТЫ САЦЫЯЛЬНАЙ РАБОТЫ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANNOTATION 

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL BURNOUT AND COPING 

STRATEGIES AMONG SPECIALISTS HELPING 

 PROFESSIONS 

Volosenko Olga Nikolaevna; 

Faculty of Philosophy and Social Sciences, Department of Social Work and 

Rehabilitation; 

Supervisor: Master of Social Sciences, senior lecturer Tratinko Tatiana 

Valentinovna 

The object of research: emotional burnout and coping strategies. 

The subject of the study: the relationship of emotional burnout syndrome and 

coping strategies among specialists of helping professions. 

The purpose of the study: to identify the relationship between the indicators of 

emotional burnout and the choice of coping strategies among specialists of helping 

professions. 

 Main results: In the process of diploma design, the following results were 

obtained: the approaches existing in psychology to defining the concept of 

emotional burnout were considered; the concepts of coping strategies in 

psychology were defined; the features of emotional burnout and coping strategies 

in specialists of helping professions were identified, and their relationship was 

established and characterized. 

 Based on the peculiarities of the work of representatives of specialists in 

helping professions, it can be concluded that both nurses and social work 

specialists are largely influenced by high psycho-emotional stress, which is 

associated with intensive communication with people and constant stressful 

working conditions. Preventive activities within the framework of emotional 

burnout of specialists in helping professions are carried out in three directions: 

informing, emotional support, increasing the importance of the profession. 

 In the course of the study, we obtained the following research results:  

 During the study of emotional burnout, we found out that specialists in 

helping professions have burnout phases at the stage of formation and formation, 

the number of subjects with unformed burnout phases is minimal. 



 Describing the features of burnout of nurses, we see that more than 50% of 

the subjects have all phases of burnout in the formation stage. More than 50% of 

social work specialists have a stage of formation of burnout phases. 

In the course of statistical analysis of data on the relationship of burnout symptoms 

with coping strategies among employees of helping professions, we found out that 

among nurses there is a negative two-way relationship of coping "Self-control" 

with symptoms of "Dissatisfaction with oneself", "Acceptance of responsibility" 

and "Emotional detachment", a positive two-way relationship of coping "Escape-

avoidance" with symptoms of "Psychosomatic and psychovegetative disorders" 

and coping "Problem solving planning" with the symptom of "Emotional and 

moral disorientation".  

 Among social work specialists, we have established that there is a negative 

two-way relationship of coping "Positive reassessment of the situation" with the 

symptom of "Dissatisfaction with oneself" and "Being trapped in a cage", as well 

as positive two-way relationships of coping "Confrontation" with the symptoms of 

"Being trapped in a cage", coping "Distancing" with the symptom of "Emotional 

deficit", coping "Taking responsibility" with the symptom of "Emotional deficit". 

 Thus, the purpose of this work has been achieved: there is a relationship 

between emotional burnout and coping strategies among specialists of helping 

professions. 

 The thesis includes the following elements in its structure: introduction, two 

chapters, conclusion, a list of 29 literary sources, 12 drawings, 5 appendices. 

 keywords: EMOTIONAL BURNOUT, COPING STRATEGIES, NURSES, 

SOCIAL WORK SPECIALISTS. 
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