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По оценкам Всемирной туристской орга‑
низации, восстановление туризма уско ‑ 
ряется и достигает 63 % допандемического 
уровня, что подтверждают имеющиеся ста-
тистические данные. Так, более 900 млн ту-
ристов совершили международные поездки 
в 2022 году, что вдвое превышает количе-
ство поездок, совершенных за 2021 год [4]. 
В каждом глобальном регионе мира зафик-
сировано заметное увеличение числа меж-
дународных туристов.

Заметный рост доходов от международ-
ного туризма был зарегистрирован в боль-
шинстве направлений. Этому способство-
вало увеличение средних расходов на 
поездку из‑за более длительных периодов 
пребывания, готовность путешественни-
ков тратить больше в пункте назначения 
и более высокие расходы на поездки из‑за 
инфляции.

По нашему мнению, достигнутые ре‑
зультаты были также значительно подкреп‑

лены масштабным отложенным спросом 
на поездки, снятием строгих ограничений 
большинством туристических дестинаций 
и снижением уровня пандемической на-
грузки по всему миру.

Более того, значительную долю путеше-
ственников в новом периоде восстановле-
ния туристической сферы будут занимать 
путешествия молодежи. Это обусловлено 
тем, что современная молодежь – потен-
циально самый энергичный и открытый 
субъект общественных взаимодействий. 
Молодежный туризм как туристический 
феномен получил достаточное развитие 
в последние десятилетия. По оценкам раз-
личных исследований и согласно данным 
Конфедерации молодежного, студенче-
ского и образовательного туризма (World 
Youth, Student and Educational Travel 
Confederation, WYSE) и Всемирной тури-
стической организации (UNWTO), моло-
дежный туризм составляет около 20 % от 
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общего числа путешествий в мире [4]. Это 
наиболее динамично развивающийся ту-
ристический сектор.

Отметим, что несмотря на серьезный 
рост количества путешествий, пандемия 
и вызвавший ее кризис в туристической от-
расли повлияли не только на деятельность 
предприятий туристической индустрии, 
но и на самих туристов. Туристы периода 
«восстановления после пандемии» – это по-
требители с иным менталитетом и новыми 
ценностями, особенно ярко это проявляет-
ся в отношении молодежи.

В туристической отрасли так же, как 
и в других сферах жизнедеятельности че-
ловека, наблюдается процесс глубокой 
трансформации потребительских устано-
вок. Об этом свидетельствует исследование 
компании «Booking.com» об устойчивом 
развитии туризма за 2021 год. Представ-
ленные данные подтверждают, что ключе-
выми факторами при выборе места отды-
ха становятся моральные ценности, забота 
об окружающей среде и ее экосистемах, 
включая защиту живой природы, а также 
желание оказать положительное влияние 
на местные сообщества [2].

Потребительское поведение современ-
ного молодого туриста имеет следующие 
тенденции: усиленный фокус на безопас-
ности; углубление тенденций к продвиже-
нию ценностей здорового образа жизни; 
появление «тревелливинг» (travel living); 
увеличение спроса на онлайн потребление; 
всплеск интереса к технологиям виртуаль-
ной реальности (VR)/дополненной реально-
сти (AR).

Усиленный фокус на безопасности. 
Во‑первых, решение о поездке принимает-
ся с учетом существующей эпидемиологи-
ческой ситуации в месте предполагаемого 
отдыха. Путешественники внимательно 
изучают сайты с отзывами, уделяя особое 
внимание антиковидным мерам в регионе. 
Современный турист предпочитает оте-
ли, где есть возможность минимизировать 
контакты с другими гостями, что делает  
наиболее востребованными небольшие оте‑
ли, отели‑ бутики, апартаменты с отсут-
ствием мест общего пользования. Во‑вто-
рых, на выбор места отдыха существенное 
влияние оказывает геополитическая ситу-
ация в мире, что не всегда позволяет за-
ранее определить страну для проведения 
отпуска.

Еще одна усиливающаяся тенденция – 
безопасный немноголюдный отдых на при-
роде, экологический туризм.

Путешественники переориентируются 
с массовых направлений на посещение ди-
ких и отдаленных уголков планеты. Благо-
даря этому огромную популярность получи-
ли глэмпинги (glamping от англ. glamorous 
и camping) и глэмперваны (комфортабель-
ные дома на колесах), а также молодежные 
лагеря и экологичные отели.

У этой тенденции есть два объяснения – 
осознание хрупкости планеты Земля, в свя-
зи с чем возникает желание успеть увидеть 
как можно больше нетронутых мест. С дру-
гой стороны, закрытые продолжительное 
время границы многих стран объективно 
сделали туризм максимально локальным. 
Отметим, что, несмотря на открытие боль-
шинства мировых границ, данный тренд 
продолжает укрепляться.

Углубление тенденций к продвиже-
нию ценностей здорового образа жиз-
ни. Пандемия дала толчок для осознания 
ценности здоровья и здорового образа жиз-
ни. Ценность и важность заботы о своем 
здоровье, отказ от вредных привычек, за-
нятия спортом – все это, безусловно, было 
важным и до пандемии, но с ее приходом 
подчеркнуло особую значимость этих цен-
ностей.

Здоровый образ жизни – это единствен-
ный стиль жизни, способный обеспечить 
восстановление, сохранение и поддержку 
здоровья молодого поколения. Его отли-
чительной чертой является активная дея-
тельность самого индивида по сохранению 
и укреплению своего здоровья. Здоровый 
образ жизни является предпосылкой для 
развития разных сторон жизнедеятельно-
сти человека, достижения им активного 
долголетия и полноценного выполнения со-
циальных функций.

Актуальность здорового образа жизни 
в современном мире вызвана возрастани-
ем и изменением характера нагрузок на 
организм человека в связи с усложнением 
общественной жизни, увеличением рисков 
техногенного, экологического, психологи-
ческого и иного характера, провоцирую-
щих негативные сдвиги в состоянии здо-
ровья.

Роль туризма как способа формирова-
ния здорового образа жизни будет уси-
ливаться в постковидное время. Так, по 
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оценкам Euromonitor International, ожи-
дается, что рост предложений, основан-
ных на ценностях здорового образа жизни, 
таких как спорт, Welness и экологический 
туризм, будут превосходить динамику про-
даж стандартных туристических пакетов 
в 2023–2027 гг.

По прогнозам, в 2023 г. общая стоимость 
оздоровительных пакетов, в которых ос-
новное внимание уделяется целостному са-
мочувствию, от занятий йогой до лечебных 
процедур в SPA‑центрах по назначениям 
врача достигнет 29,3 млрд долл. США [1].

Появление «тревелливинг» (travel li­
ving) в буквальном переводе с англий-
ского – путешествие­ жизнь. Такой стиль 
изучения мира стал возможен благодаря 
переходу многих компаний по всему миру 
на удаленную работу. Сотрудники таких 
компаний перемещаются по разным стра-
нам и городам, имея возможность погру-
зиться в аутентичную среду страны про-
живания.

Тревелливинг – это сравнительно новое 
понятие, оно означает гармоничное совме-
щение работы с путешествиями. Тревел-
ливинг не ограничен по времени, по срав-
нению с обычным туризмом, такой образ 
жизни не определяется датами отпуска или 
туристической поездки. Это непрерывное 
самостоятельное путешествие, где отдых 
плавно перетекает в работу и наоборот. Че-
ловек изучает разные страны и меняет ме-
сто локации по своему желанию. Старается 
погрузиться в аутентичный местный быт, 
питаться там, где и местные жители, но-
чевать не в дорогих отелях, а снимать жи-
лье наравне с жителями той страны, где он 
сейчас обосновался. Сегодня тревелливинг 
набирает обороты, находя своих последо-
вателей среди людей, которые покидают 
привычное место жительства и отправля-
ются жить в постоянных путешествиях.

Увеличение спроса на онлайн потре-
бление. Цифровизация стала ключевым 
трендом в современном туризме. Покупка 
билетов, бронирование отелей, заказ ту-
ров, экскурсий и других услуг онлайн ста-
ли уже привычными, особенно для молодо-
го поколения путешественников. Помимо 
этого, в digital‑ среду ушла и коммуникация 
с пользователями, а также многие бизнес‑ 
процессы в туристической отрасли.

С одной стороны, наблюдается рост 
онлайн продаж готовых пакетных туров 

большинства операторов. С другой, про-
исходит массовая переориентация потре-
бителей на неорганизованный (самодея-
тельный) туризм. Это позволяет туристам 
самостоятельно планировать свою поездку 
с максимально комфортными и выгодны-
ми для себя условиями. Такие сервисы, как 
Skyscanner, Booking.com, Airbnb, дают воз-
можность бронировать не только билеты 
и проживание, но и досуг непосредственно 
в месте отдыха (билеты в музеи, заказ так-
си или аренда автомобиля, доставка еды 
и т. д.).

Одна из современных форм цифрови-
зации туризма – использование мобильных 
приложений, которые очень удобны для 
осуществления туристического путеше-
ствия. Мобильные приложения позволяют 
построить маршрут из одной точки в дру-
гую с использованием личного автомобиля, 
общественного транспорта или пешком, 
что весьма удобно и полезно в случае путе-
шествия по незнакомым местам.

Для молодых людей как непосред-
ственных пользователей новых интернет‑ 
технологий данная тенденция имеет осо-
бую актуальность.

Всплеск интереса к технологиям 
виртуальной реальности (VR – Virtual 
Reality)/ (AR – Augmented Reality). Вирту-
альная реальность (англ. Virtual Reality, VR, 
искусственная действительность) – создан-
ный техническими средствами мир, пере-
даваемый человеку через его ощущения: 
зрение, слух, осязание и др. Виртуальная 
реальность имитирует как воздействие, 
так и реакции на воздействие. Для созда-
ния убедительного комплекса ощущений 
реальности компьютерный синтез свой ств 
и реакций виртуальной реальности произ-
водится в реальном времени.

Дополненная реальность (англ. Augment‑
ed Reality, AR) – результат введения в зри-
тельное поле любых сенсорных данных 
с целью дополнения сведений об окруже-
нии и изменения восприятия окружающей 
среды.

Технологии виртуальной и дополненной 
реальности широко применяются в туристи-
ческой отрасли как инновационный инстру-
мент при разработке и проведении вирту-
альных туров и экскурсий. С одной стороны, 
это абсолютно безопасно, с другой – дает 
возможность путешествовать всем социаль-
ным слоям населения – людям с ограничен-
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ными возможностями; людям, не имеющим 
достаточно средств для совершения путе-
шествия физически и в реальном времени 
и т. д. Здесь достаточно иметь в наличии 
компьютерную технику с соответствующи-
ми программами и доступ к Wi‑Fi.

Виртуальная реальность в туризме – 
один из новейших и наиболее перспектив-
ных инструментов для демонстрации тури-
стических мест, курортов, отелей и прочего 
в режиме VR/AR. Использование данных 
технологий дает эффект полного погру-
жения, высокое качество изображения 
и широкие возможности демонстрации 
туристических объектов и достопримеча-
тельностей.

Технологии виртуальной реальности лег-
ко интегрируются в туристическую сферу. 
К вариантам использования указанных 
технологий можно отнести: детальное опи-
сание архитектурной или другой достопри-
мечательности; для исторических объектов 
возможна демонстрация их первоначаль-
ного вида или вида после реконструкции/
реставрации; информацию о музейных 
экспонатах; просмотр локации в разное 
время года и суток.

Преимущества виртуальной реальности 
в туризме – уникальная возможность по-
бывать на еще или уже не существующем 
объекте. Например, если турист приезжает 
на место исторических руин или интересу-
ющая его достопримечательность закры-
та на реконструкцию. VR и AR в данном 
случае дают возможность получить от пу-
тешествия более «объемные» впечатления 

и максимально полную информацию. VR 
и AR технологии позволяют стереть грани-
цы и ограничения – у виртуального путе-
шественника появляется возможность по-
смотреть на одно и то же место в разное 
время года и при разных погодных усло-
виях. Более того, можно с легкостью уви-
деть мир с высоты самого высокого зда-
ния в мире Burj Al Arab в Дубае или прямо 
с парящего воздушного шара в турецкой 
Каппадокии.

VR‑тур – идеальный способ презента-
ции туристического места. Ничто не даст 
такого эффекта, как полное погружение 
в его виртуальную копию. При этом VR‑тур 
не заменяет реальное путешествие, а на-
оборот только усиливает к нему интерес. 
Потенциальный турист может заранее оз-
накомиться с выбранным для будущей по-
ездки отелем и его возможностями, инфра-
структурой и окружающей местностью.

Тенденция использования VR/AR тех-
нологий особенно ярко проявляется среди 
молодежи как наиболее активных пользо-
вателей интернет‑ пространства.

Таким образом, представленные теку-
щие тенденции в поведении молодежи как 
потребителей туристических услуг позво-
ляют создать потребительский портрет со-
временного туриста, увидеть его запросы, 
трансформировавшиеся в условиях пан-
демии, и быть готовыми «бороться» за него 
в цифровом пространстве. Обозначенные 
тенденции потребительского поведения мо-
лодежи в полной мере характерны для ту-
ристического рынка Республики Беларусь.
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