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Введение

Возрастание конкуренции в условиях глобализации требует поиска новых решений оптими-
зации организационной деятельности бизнеса. Многие банки осознают необходимость создания 
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системы управления, способной не только поддерживать результативность процессов функцио-
нирования финансовой системы в краткосрочном периоде, но и обеспечивать ее эффективность 
развития в долгосрочной перспективе. Данный факт повышает актуальность внедрения в прак-
тику деятельности банков цифровых технологий, а также принципов корпоративной социальной 
ответственности. В результате это позволит оптимизировать регулирование процессов банков-
ской деятельности, регламентировать взаимодействие со стейкхолдерами, обеспечить эффек-
тивную ИТ-поддержку в принятии управленческих решений, а также в целом усилить доверие 
к банковской системе.

Теоретические основы социального проектирования были проанализированы в работах 
В. И. Курбатова, В. А. Лукова, И. В. Бестужева-Лады, Е. Е. Кучко, И. В. Левицкой [1–4] и др. 
Отдельные аспекты проектирования социальных систем получили обоснование в работах 
П. С. Селезневой, А. В. Морозова, Н. В. Радионовой [5–7]. Вместе с тем следует констатировать 
недостаточный объем научных исследований, в которых этому важному социально-экономи-
ческого феномену отводилось центральное место, тем более в отношении банковского сектора. 
Социальный проект представляет собой комплекс организационно-технических мероприятий 
по решению социальных проблем определенной группы граждан, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации. В Республике Беларусь общественные отношения, возникающие при организа-
ции и реализации социальных проектов, регулируются Законом «О социальном обслуживании»1.

В XXI в. социальные проекты стали признанным инструментом корпоративной социальной 
ответственности. Корпоративная социальная ответственность должна регулярно пересматри-
ваться с учетом особенностей рыночной деятельности и уровня развития бизнеса, а также изме-
няющихся экономических тенденций и общей ситуацией. 2020 г. скорректировал представления 
компаний и общества о КСО, сместился вектор значимости социальных проектов.

Особенности социальных проектов как элемента КСО на современном этапе

Термин «Корпоративная социальная ответственность» неоднократно подвергался изменению 
вследствие трансформации понятия и миссии бизнеса. К единому пониманию данного понятия 
ученые-экономисты пришли в конце 1990-х гг., когда КСО перестала быть только внутрикорпо-
ративным аспектом деятельности организации или только вопросом отношений организаций 
с профсоюзами либо благотворительными фондами. За рубежом классическим считается подход 
А. Кэрролла, который полагает, что корпоративная социальная ответственность – явление мно-
гоуровневое. КСО подразумевает соответствие экономическим, правовым, этическим и дискре-
ционным ожиданиям, предъявляемым обществом к организации в данный период времени [8].

Наиболее молодой и перспективной является теория корпоративной устойчивости, которая 
продолжает и развивает более масштабную концепцию устойчивого развития.

Концепция устойчивого развития была сформулирована в 1987 г. в докладе Г. Х. Брундтланд 
и положила начало новому пониманию целей развития всего человечества. Теория корпоратив-
ной устойчивости в определенном смысле является проекцией устойчивого развития на уровень 
одной фирмы. Среди самых ярких последователей этого направления стоит назвать Дж. Элингто-
на, Т. Диллика и многих других. Так, именно Дж. Элингтон впервые сформулировал знаменитое 
сегодня понятие тройного итога (triрlе bottom linе), т. е. ответственность по трем направлениям: 
финансовому, социальному и экологическому. Три основания устойчивости Эллингтон обозна-
чил как 3Р (реорlе, рlаnеt, рrоfits – люди, планета, прибыль). В соответствии с моделью 3P между 
тремя ее элементами происходит постоянный симбиоз, и развитие одного из компонентов при-
водит к развитию остальных компонентов модели.

Вместе с тем главная характерная черта КСО – это добровольность. По сути, бизнес понимает 
свою ответственность перед внешней и внутренней средой компании и отдает часть своих дохо-
дов на общественные нужды. О добровольном решении компаний по улучшению жизни общества 

1 О социальном обслуживании : Закон Респ. Беларусь, 22 мая 2000 г., № 395-З : в ред. Законов Респ. 
Беларусь, 9 июня 2006 г., № 137-З; 13 июля 2012 г., № 427-З; 20 июля 2016 г., № 414-З; 19 июня 2017 г., 
№ 31-З. – URL: https://kodeksy-by.com/zakon_rb_o_sotsial_nom_obsluzhivanii/1.htm (дата обращения: 
20.06.2021).
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и защите окружающей среды говорит и Европейская комиссия при определении концепции КСО. 
«Grееn Рареr» Европейского союза определяет корпоративную ответственность как «концепцию, 
в рамках которой компании на добровольной основе интегрируют социальную и экологиче-
скую политику в бизнес-операции и их взаимоотношения со всем кругом, связанных с компа-
нией организаций и людей» [9]. Такой подход принят большинством стран Европейского союза.

Реализация КСО связана с существенными экономическими издержками, но может и при-
носить большую выгоду в плане положительного влияния на деловую репутацию компании. 
В области взаимодействия бизнеса, государства и общества актуальной проблемой является 
разработка и соблюдение правил и принципов партнерства, конструктивного сотрудничества, 
т. е. формирование институциональной среды, способствующей повышению социальной актив-
ности. Под институциональной средой подразумевается совокупность основополагающих по-
литических, социальных и юридических правил, которые формируют базис для производства, 
обмена и распределения, и определяют рамки человеческого поведения1.

Современные проблемы распространения идей КСО: слабая осведомленность стейкхолде-
ров о сущности концепции; недостаточная освещаемость в средствах массовой информации; 
низкий уровень взаимодействия стейкхолдеров между собой; отсутствие оптимальной законода-
тельной системы в отношении благотворительности и других форм социальной ответственности.

Как и международные компании, работающие на белорусском рынке, отечественные орга-
низации, в том числе и банковского сектора, имеющие многолетние практики корпоративной 
социальной ответственности, постепенно выходят на новый уровень, помогают не только фи-
нансово, но и вовлекают общество.

Новой для бизнеса Беларуси пока остается форма социального проекта, основная особен-
ность которого – возможность осуществления коммуникации сразу со всеми целевыми аудитори-
ями. И эта задача успешно решается посредством применения современных цифровых платформ 
и программного обеспечения, так как кризис ускорил цифровизацию в банковском секторе.

КСО банковской сферы

Сложнейшая эпидемиологическая обстановка, новые реалии хозяйствования с учетом соци-
ального дистанцирования объединили усилия компаний и обычных граждан по оказанию помо-
щи медикам, социально-незащищенным слоям населения и друг другу. Банковский сектор Бела-
руси не остался в стороне от этих проблем, придерживаясь принципов открытости при оказании 
помощи, системности, отчетности и добровольности ее проведения.

Социальная ответственность является базовой идеологией корпоративного управления в бан-
ковской сфере, задает векторы экономического и социального развития банка, позволяет ско-
ординировано и сбалансировано осуществлять операционное управление деятельностью орга-
низации в целях обеспечения устойчивого развития общества. Контент-анализ официальных 
сайтов белорусских банков свидетельствует о возрастающей роли социальной политики (табл. 1).

Таблица 1
Обзор социальных проектов белорусских банков

Table 1
Review of social projects of Belarusian banks

Социальная сфера Банк Название проекта

Благотворительные акции ОАО «БПС-Сбербанк» Твори добро

ЗАО «МТБанк» Мы строим новый детский хоспис

Здравоохранение ОАО «Банк Дабрабыт» MAMA-PRO

ОАО «Банк развития Респуб лики 
Беларусь»

Здоровый малыш

1 Руководство по социальной ответственности : ГОСТ Р ИСО 26000-2012. – Введ. 15.03.12. – URL: 
https://docs.cntd.ru/document/1200097847 (дата обращения: 10.06.2021).
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Социальная сфера Банк Название проекта

ОАО «Белинвестбанк» Сто тысяч масок врачам, 
#ОПЛАТИвПОМОЩЬ

ОАО «Технобанк» Здоровье как привычка 

ОАО «АСБ Беларусбанк» Вектор доброты

Поддержка людей с ограни-
ченными возможностями 

ЗАО «БСБ Банк» Так

ОАО «Технобанк» Подарки для сильных духом и тех, 
кто не сдается

Поддержка спорта ОАО «Белагропромбанк» Генеральный спонсор НОК Беларуси

ОАО «БПС-Сбербанк» Минские надежды – 2016

ЗАО «БСБ Банк» Baby Cup BSB Bank

ОАО «АСБ Беларусбанк»
ОАО «Банк развития Республики 
Беларусь»

Спонсоры гандбольного клуба 
«СКА-Минск»

Финансовая помощь пред-
принимательству

ОАО «Банк Дабрабыт» Поддержка социального предприни-
мательства

И с т о ч н и к: разработано авторами.

S o u r c e: author’s developed.

Среди глобальных задач, которые ставят перед собой коммерческие банки и кредитно- 
финансовые организации в рамках корпоративной социальной ответственности, проявляются 
два возможных направления:

– формирование престижности оказания благотворительной помощи, оказание спонсор -
ской помощи в рамках Указа Президента Беларуси № 300 «О предоставлении и использовании 
безвозмездной (спонсорской) помощи»;

– создание устойчивой мотивации к социально направленной деятельности как среди 
сотрудников банка, так и в обществе в целом, а также реализация проектов, направленных 
на формирование культуры благотворительности.

Коммерческие банки и кредитно-финансовые организации осуществляют наиболее значи-
мые отчисления в рамках оказания безвозмездной (спонсорской) помощи на следующие цели: 
укрепление и развитие учреждений образования и культуры; оказание помощи ветеранам, ин-
валидам и многодетным семьям; укрепление учреждений здравоохранения; спортивную и физ-
культурно-оздоровительную работу; прочие цели.

Традиционно наибольший размер отчислений приходится на спортивную и физкультур-
но-оздоровительную работу. Вместе с тем в 2020 г. произошло перераспределение средств. 
На первое место по объемам полученной безвозмездной (спонсорской) помощи вышли орга-
низации здравоохранения. Кроме того, увеличилось количество банков, которые оказывали 
безвозмездную спонсорскую помощь медикам. В 2020 г. из 24 банков, оказывающих помощь, 
16 адресовали ее учреждениям здравоохранения, в то время как в 2019 г. из 22 банков – толь- 
ко 11 (табл. 2).

Таким образом, в 2020 г. на благотворительность и спонсорство банки направили более 
35 млн р. Практически треть указанной суммы составила поддержка учреждений здравоохране-
ния в условиях сложной эпидемиологической ситуации. Остальные средства были направлены 
на развитие физкультуры и спорта, укрепление и развитие учреждений образования и культуры, 
оказание помощи ветеранам, инвалидам и многодетным семьям и прочие цели. Для сравнения: 
в 2019 г. на «укрепление учреждений здравоохранения» было адресовано только 18 % от общей 
суммы средств, направленных на благотворительность и спонсорство.

Окончание табл. 1

Ending of the table 1
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Таблица 2
Динамика размеров оказания безвозмездной (спонсорской) помощи 

белорусскими банками в 2019–2020 гг., бел. р.

Тable 2
Dynamics of the size of the provision of gratuitous (sponsorship) assistance 

by Belarusian banks in 2019–2020, BYN

Банк

Общая сумма 
средств на бла-
готворительные 

цели в 2019 г.

В том числе на 
укреп ление учреж-

дений здраво-
охранения в 2019 г.

Общая сумма 
средств на бла-
готворительные 

цели в 2020 г.

В том числе на 
укреп ление учреж-
дений здравоохра-

нения в 2020 г.

ОАО «АСБ Беларусбанк» 3 055 039 452 300 5 258 807 358 630

ОАО «Белагропромбанк» 4 253 188 1 780 041 3 490 711 379 999

ОАО «Белинвестбанк» 26 917 – 691 277 31 000

ОАО «БПС-Сбербанк» 858 756 – 318 313 –

ОАО «Приорбанк» 2 467 738 161 213 1 951 047 687 325

ОАО «Банк БелВЭБ» 296 795 67 040 946 066 395 103

ЗАО Банк ВТБ (Беларусь) 462 786 60 000 653 173 –

ОАО «Белгазпромбанк» 12 700 446 548 000 3 316 000 560 000

ОАО «Банк развития  
Республики Беларусь»

9 411 502 3 763 792 10 551 568 7 735 605

ЗАО «БТА Банк» 78 400 – 87 275 4 785

ОАО «Банк Дабрабыт» 219 567 – 45 768 –

ЗАО «Альфа-Банк» 542 067 15 682 1 347 857 51 887

ЗАО «МТБанк» 119 133 52 944 338 847 4 143

ОАО «Франсабанк» – – 10 810 –

ОАО «Паритетбанк» 280 743 – 282 671 43 958

ЗАО «Абсолютбанк» – – 40 780 –

ОАО «БНБ-Банк» 4 811 – 108 841 36 859

ЗАО «РРБ-Банк» 129 407 – 138 736 –

ОАО «Технобанк» 189 906 – 255 460 7 604

ЗАО «БСБ Банк» 2 115 861 – 1 930 449 3 000

ЗАО «Цептер Банк» 107 612 – 23 915 –

ОАО «СтатусБанк» 19 805 9 805 23 627 –

ЗАО «Банк «Решение» 104 312 – 105 830 1 620

ЗАО «Идея Банк» 13 163 8 163 27 622 5 000

Итого 38 357 960 6 928 982 35 187 369 10 306 518

И с т о ч н и к: разработано авторами на основе [10].

S o u r c e: author’s developed on the basis of [10].

Кроме безвозмездной (спонсорской) помощи банки реализуют ряд проектов, направлен-
ных на формирование культуры благотворительности посредством перехода в цифровую среду. 
С одной стороны, этому способствует развитие технологий и всеобщая диджитализация, с дру-
гой – к организации благотворительных проектов в онлайн-пространстве подтолкнула сложная 
эпидемиологическая ситуация 2020 г. Комплекс мер против COVID-19 выделился в отдельное 
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направление корпоративной социальной ответственности практически во всех банках. Помощь 
по данному направлению осуществлялась в трех проекциях:

– обеспечение безопасности клиентов банка;
– поддержка сотрудников банка в сложной эпидемиологической обстановке;
– помощь медицинским учреждениям.
Белорусские банки провели масштабную кампанию по перенаправлению клиентов из офи-

сов в дистанционные каналы обслуживания и, исходя из потребностей, оперативно расширили 
возможности своих сервисов. Развитие дистанционных каналов обслуживания дало возможность 
клиентам дополнительно обезопасить себя и своих близких в условиях сложной эпидемиологи-
ческой ситуации, осуществляя финансовые операции в онлайн-режиме.

Одним из первых белорусских банков, который начал эту работу в марте 2020 г., стал 
ОАО «Белинвестбанк» [11]. Дистанционное обслуживание в банке осуществляется благодаря со-
временному мобильному приложению для смартфона, интернет-банкингу, доступному на ком-
пьютере или планшете, а также инновационному мобильному платежному сервису «ОплатиТМ», 
возможности которого существенно расширены и выходят за рамки стандартных финансовых 
сервисов. Создана ЭкоСистема для клиентов не только банка, но и любого жителя республики. 
Именно данный сервис стал примером настоящего антиковидного ресурса в Беларуси.

Сервис бесплатный для пользователей-физических лиц и максимально безопасный, так как 
позволяет избежать контактов с окружающими. Сервис дает возможность общаться, как в обыч-
ном мессенджере, запрашивать средства у близких людей, а также создавать групповые кошель-
ки на общие цели. «ОплатиТМ» позволяет загружать карты лояльности организаций торговли 
и сервиса, создавать собственные визитные карточки в виде QR-кода и обмениваться ими. При 
этом контакты будут занесены прямо в адресную книгу пользователя. Сервис включает мобиль-
ное приложение для физических лиц и «Оплати-БизнесТМ». 

С помощью сервиса «ОплатиТМ» банк внедрил бесконтактную и максимально безопасную 
оплату проезда в общественном транспорте (табл. 3). Первым городом, где была внедрена си-
стема, стал Борисов. Система доступна каждому жителю страны независимо от того, клиентом 
какого банка он является.

Таблица 3
Динамика развития оплаты проезда 

на общественном транспорте с помощью сервиса «ОплатиТМ»

Table 3
Dynamics of development of payment for public transport using the service «OplatiТМ»

Показатели 01.08.2020 г. 01.01.2021 г. 01.04.2021 г.

Количество населенных пунктов, в которых внед-
рен сервис «ОплатиТМ»

27 47 53

Количество билетов, проданных в «ОплатиТМ» Более 600 100 Более 400 000 Более 4 200 000

Среднее количество билетов, проданных за день Около 16 000 Около 26 000 Около 36 000

И с т о ч н и к: разработано авторами на основе [12].

S o u r c e: author’s developed on the basis of [12].

Существенно расширилась сеть партнеров «ОплатиТМ». Так, если на 1 января 2021 г. сеть 
парт неров насчитывала более 1,5 тыс. юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 
то к апрелю 2021 г. она увеличилась до 2 тыс. [12]. Возможности мобильного платежного сервиса 
«ОплатиТМ» выходят далеко за рамки традиционных финансовых сервисов. Так, на сегодня в мо-
бильном приложении «Оплати» в разделе «Каталог» внедрена страница «Благотворительность». 
Учреждения и благотворительные организации, открывшие счет в ОАО «Белинвестбанке», 
имеют возможность собирать пожертвования пользователей сервиса. В разгар первой волны 
пандемии коронавируса была организована благотворительная акция по сбору средств для ме-
дицинских учреждений #ОПЛАТИвПОМОЩЬ.
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Сбор осуществлялся с помощью сервиса «ОплатиТМ» и дал возможность каждому жителю 
страны, в том числе сотрудникам банка, не остаться в стороне от всеобщей проблемы и стать 
благотворителем быстро, просто, адресно. В списке получателей адресной помощи было более 
40 медицинских учреждений. Данные схемы по сбору средств для реализации различных соци-
альных проектов требуют дальнейшего продолжения, так как их механика отработана, а затрат-
ная часть минимальна.

Таким образом, для реализации проектов корпоративной социальной ответственности, на-
лаживания партнерских связей и привлечения внимания широкой аудитории к существующим 
проблемам оправдано внедрение креативных и современных подходов на основе использования 
функций мобильных приложений.

Выводы

Для достижения целей устойчивого развития в условиях нестабильной экономической ситу-
ации, сложной эпидемиологической обстановки особое значение приобретает реализация соци-
альных проектов в рамках программ корпоративной социальной ответственности. Банки Респуб-
лики Беларусь имеют успешный опыт разработки и реализации отдельных проектов в различных 
социальных сферах. Масштабированию проектов, их долговечности на современном этапе мо-
жет способствовать применение для автоматизации задач проекта программного обеспечения 
и цифровых платформ.

В настоящее время цифровая трансформация рассматривается как неотъемлемый элемент 
поддержания конкурентоспособности банков: в среднем треть банковских операций уже про-
изводится с помощью цифровых технологий. Повсеместное внедрение цифровых технологий 
связано с потребностями общества, которое на современном этапе развития инноваций осоз-
нает все преимущества, достигаемые за счет использования технологий в банковском секторе.

Реализация рациональной стратегии цифрового преобразования, которая основана на прин-
ципах КСО, позволит отдельным банкам, а впоследствии и всему банковскому сектору повы-
сить эффективность деятельности и выйти на новый этап развития финансово-кредитных ор-
ганизаций и экономики в целом.
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