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ЦИФРОВОЕ ИСКЛЮЧЕНИЕ В  ИНФОРМАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ

В настоящее время основную роль в обществе играют информационно-коммуникационные технологии 
(ICT), а информация становится ценным ресурсом. Она используется в равной мере в экономической, обще-
ственной, культурной, а также политической сферах. Общество, в котором широко распространено исполь-
зование телеинформационных технологий, называем информационным.

Целью первой части статьи является выяснение сущности информационного общества, его характери-
стик и функций. Во второй части рассмотрено явление цифрового исключения, его причины, а также связан-
ные с ним проблемы и ограничения. Анализ проблем, затронутых в статье, позволяет сделать вывод, что циф-
ровая маргинализация ведет к неравенству в обществе, а также может тормозить общественное развитие. 
Кроме того, необходимо предпринимать действия, ведущие к уменьшению масштаба цифрового исключения, 
так чтобы развитие технологии становилось шансом развития как для отдельных участников, так и для об-
щества в целом.
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DIGITAL EXCLUSION IN THE INFORMATION SOCIETY

Nowadays, information and communication technologies (ICT) play a fundamental role in society and information 
is becoming a valuable resource. It is used both in economic, social, cultural and political life. The society that commonly 
uses ICT is called the information society.

The purpose of the first part of the article is to explain the essence of the information society, its features and 
functions. The second part discusses the phenomenon of digital exclusion, its causes, and related problems and limitations. 
The analysis of problems raised in the article, allows to conclude, that the digital exclusion leads to inequalities in society 
and may inhibit social development. In addition, measures should be taken to reduce the scale of digital exclusion so that 
the development of technology becomes an opportunity for the development of individuals and the entire society.
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Введение

В информационном сообществе основную роль играют информация, а также информаци-
онно-коммуникационные технологии. Фактором изменений и модернизации становится тех-
нологическая революция, связанная с появлением и распространением телеинформационных 
технологий. В этот момент начинаем говорить о формировании нового типа общества, каковым 
является информационное общество. Подобно тому как формирование промышленного общества 
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было связано с изобретением паровой машины, так появление информационного общества 
связано с  формированием различных цифровых технологий. Эти технологии не являются 
предметом роскоши или престижа, но становятся решающими при получении возможности бо-
лее высоких доходов, повышения общественного статуса, а также качества жизни. Сотовая связь 
и Интернет – это инфраструктура современного общества.

Информационное общество

Информационное общество – это термин, использованный впервые социологом Т. Умэсао 
в 1963 г. [1, с. 155]. Автор применил это выражение в своей статье, в которой описана эволюци-
онная теория общества, опирающегося на информационное производство. Одним из первых 
исследователей, заметивших общественные изменения, был американский социолог Д. Белл. 
Он доказывал, что в индустриальном обществе блага были эффектом производства с использо-
ванием машин, тогда как в постиндустриальном обществе (информационном) продукция скон-
центрирована на приобретении и использовании информации, а также знаний, посредством ин-
формационно-коммуникационных технологий [2, с. 2].

Информационное общество – это такое общество, в котором информация интенсивно 
используется в равной мере и в экономической, и в социальной, и в культурной, и в полити-
ческой жизни. Подчеркивается, что информационное общество обладает богатыми средства-
ми коммуникации и обработки информации, которые представляют собой основу создания 
большей части валового национального дохода, а также обеспечивают источник содержания 
большинства людей [3, с. 170]. Авторы выявили три особенности, характеризующие информа-
ционное сообщество:

– «информация становится основным экономическим ресурсом, средством повышения 
и накопления дохода;

– информация все в большей степени становится фактором общественной и политической 
жизни;

– возрастающая роль информации заставляет быстрее развиваться сектор коммуникацион-
ных средств и услуг» [3, с. 187–188].

Особенности и  функции информационного общества

Основными особенностями информационного общества являются создание, сохранение, 
передача, скачивание, использование информации.

В зависимости от разных фаз реализации, а также региона информационное общество вы-
полняет следующие функции [4, с. 21–22]:

– образовательную;
– коммуникационную;
– социализации и активизации;
– сопричастности;
– организаторскую;
– охраны и контроля.
В основе образовательной функции лежит глобальное распространение научных знаний, 

а также осознание обществом растущего значения повышения квалификации. Построение новой 
плоскости создания социальных связей является заданием коммуникационной функции. Зада-
ча коммуникационной функции – создание возможностей функционирования и коммуникации 
многих разнородных групп в рамках одного гармоничного целого, т. е. глобального информа-
ционного общества. Сущность функции социализации и активизации заключается в мобилиза-
ции тех, кто временно или на постоянной основе не имеет возможности свободного функци-
онирования в обществе. Эта функция относится главным образом к людям с ограниченными 
возможностями, хронически больным или родителям, воспитывающим детей. Кроме возмож-
ности формирования интеллектуального потенциала, большое значение имеет дистанционная 
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работа. Выполнение работы без необходимости выхода из дома принципиальным образом ме-
няет имевший место до этого расклад общественных отношений через доступ к рабочему рын-
ку для людей, некоторым образом, исключенных [5, с. 26]. Функция сопричастности относит-
ся в основном к политической деятельности. Благодаря проведению публичных политических 
дебатов в Интернете больше людей может активно участвовать в политической жизни государ-
ства. Возможность полного и гармоничного функционирования в рамках всех общественных 
групп, независимо от возраста, образования или уровня благосостояния, а также создание усло-
вий, благоприятствующих конкурентности на рынке в том, что касается телеинформатики, яв-
ляется задачей организаторской функции. В свою очередь функция охраны и контроля выпол-
няет задачу создания защиты граждан, а также государственных организаций перед виртуальной 
преступностью. Кроме того, эта функция отвечает за создание и мониторинг прозрачных стан-
дартов деятельности всех субъектов информационного общества.

Рассматривая сущность информационного общества, необходимо подчеркнуть, что на его 
функционирование, а также само развитие и изменения, влияет богатство информации. Инфор-
мация становится очень важным ресурсом, а люди, умеющие использовать это богатство, создают 
информационное общество. В информационном обществе распоряжение информацией, скорость 
ее передачи выступают конкурентными факторами как в производстве, так и в услугах [6, с. 151].

Явление цифрового исключения

Процессы информатизации общества повышают уровень жизни, но также несут с собою че-
реду опасностей. Одна из таких опасностей – это социальное расслоение на имеющих доступ 
к информации и тех, кто лишен такого доступа, становясь цивилизационно и экономически 
неимущими. Хотя развитие новых технологий и все больший масштаб их использования в об-
щественно-экономической сфере повышает уровень жизни одних граждан, но приводит также 
к цифровому исключению других. Цифровое исключение – это одна из проблем, с которыми 
должно справляться информационное общество. Понятие цифрового исключения означает но-
вое общественное разделение на основе доступа к новым информационным и коммуникацион-
ным технологиям, услугам информационного общества, а также к компетенциям и квалифика-
циям, позволяющим участвовать в процессе изменений [7, с. 52].

К людям, наиболее подверженным цифровому исключению, относятся люди малообразован-
ные, не имеющие возможности доучиться, безработные, люди с ограниченными возможностями, 
пожилые, лица с низким имущественным статусом, не имеющие средств для доступа к компью-
теру и Интернету, а также люди, боящиеся новинок, которые неуверенно обращаются с совре-
менными технологиями. Использование компьютера и Интернета зависит от общественно-
демографических характеристик, таких как возраст, образование, материальное положение 
и место проживания. Главной характеристикой цифрового исключения считается разница ис-
пользования компьютера и Интернета в различных странах и среди людей с разным статусом. 
Анализируя дефиницию «цифровое исключение», мы можем заметить, что проблема цифрового 
исключения выходит за предел разделения людей на тех, у кого «есть доступ к Сети» и «тех, у кого 
этого доступа нет». Проблема умения применения и использования технологии, информации 
и знаний, доступных благодаря цифровым технологиям, часто поднимается в литературе. В связи 
с вышесказанным цифровое исключение можно определить, как «неравенство в доступе к Интер-
нету, в интенсивности его использования, знании о способах поиска информации, качестве под-
ключения и общественной поддержки, помогающей в пользовании Интернетом, а также нера-
венство в способности оценивать информацию и разнообразии использования Сети» [10, с. 310]. 
Разнообразие определений цифрового исключения заключается также в систематической раз-
нице в пользовании Интернетом, использовании компьютеров между странами более и менее 
развитыми. Кроме того, различия между людьми разных социально-экономических статусов, 
уровней образования, доходов, профессий, достатка также влияет на явление цифрового не-
равенства. Цифровое исключение присутствует также у людей на разных этапах жизни, среди 
мужчин и женщин, в разных областях и регионах. Кроме того, некоторые авторы отмечают, что 
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цифровое исключение на территории, где Интернет повсеместно доступен, заключается в не-
достатке обладания части пользователей специальным профессиональным знанием, экономи-
ческими ресурсами и нехватке технических умений в пользовании технологией профессиональ-
ным образом, улучшающим общественную жизнь. Зачастую цифровое исключение соединяется 
с проблемой исключения из общества. Настоящей причиной исключения из общества является 
отставание от его развития. Цифровое исключение в определенной степени является элементом 
общественно-экономико-политической целостности. Рассмотрев цифровое разделение в таком 
контексте, можно увидеть четыре основных барьера, сопровождающих его [11, с. 526]:

– технический;
– образовательный;
– языковой;
– политико-правовой.
Отсутствие доступа к информационно-коммуникационным инструментам, и даже слишком 

низкий уровень их доступности связан с техническим барьером. Технические требования до-
ступа к информации постоянно растут, что изолирует некоторых от реальных информационных 
ресурсов. Образовательный барьер заключается в различиях, которые существуют в просвети-
тельских возможностях. У большинства людей нет шансов получить базовый информационный 
минимум, необходимый для дальнейшего развития и участия в общественной и экономической 
жизни. Языковой барьер цифрового разделения появляется от того, что большинство инфор-
мационных ресурсов мира в области научной, технической, экономической информации соз-
дается на английском языке [11, с. 527]. Следующий барьер – политико-правовой, основывает-
ся на контроле государствами, распоряжающимися информационными ресурсами, доступа для 
других стран и субъектов, продвигая либо ограничивая различные области знаний. Цифровые 
неравенства видим также в богатых странах и в тех, которые не имеют достаточного количества 
финансовых средств на преодоление технологического неравенства. Авторские права, патенты, 
очень строгая защита ноу-хау, ограниченный трансфер современных технологий – это только не-
которые факторы, вызывающие почти полную зависимость бедных стран от богатых, имеющих 
вышеуказанные критерии, зависимые от транснациональных корпораций. С одной стороны, 
поддержка программ, направленных на уменьшение традиционных общественных неравенств 
становится ключом к ликвидации или уменьшению последствий цифрового разделения, с дру-
гой же – ключом становится развитие информационного сообщества [8, с. 105]. Цифровое ис-
ключение – это неравенства, связанные с доступом к техническим средствам, свободой досту-
па, умением использовать современные технологии, всевозможными языковыми, культурными 
ограничениями, оценкой полученной информации, общественной поддержкой. Цифровое ис-
ключение можно понимать как трехступенчатую общественную структуру, которая охватыва-
ет такие исключения, как [12, с. 273–286]:

– глобальное;
– общественное;
– демократическое.
Глобальное исключение – это разница в доступе к Интернету между развитыми и развива

ющимися сообществами. Общественное исключение касается информационного пробела между 
богатыми и бедными сообществами. Демократическое исключение показывает различия меж-
ду теми, кто использует цифровые ресурсы для мобилизации и участия в общественной жизни.

Второй уровень цифрового исключения связан с умением пользоваться современными тех-
нологиями и использовать интернет-ресурсы. Этот уровень идентифицируется со знанием. Мен-
тальные барьеры и отсутствие культурного капитала ведут к пассивному и неэффективному с точ-
ки зрения потенциальных возможностей использованию Интернета, а также создают опасения 
перед использованием Интернета и определяют отсутствие соответствующих умений.

Люди младшего возраста и лучше образованные показывают значительно большие способ-
ности в поисках желаемого содержания. Основное значение имеет также опыт, более умелыми 
являются те, кто дольше пользуется Интернетом [13, с. 258]. Приобретение умения обслужива-
ния новых медиа является не только образовательным вопросом, но также зависит от политики. 
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Кроме того, частичное влияние на явления цифрового исключения имеют привычки и представ-
ления. Есть те, кто использует Сеть с целью заработать, другая часть общества использует Ин-
тернет исключительно для развлечения.

Третье разделение цифрового исключения относится к тем, кто в принципе заинтересован 
Интернетом, но из-за финансовых ограничений не имеют к нему доступа. Кроме того, к этой груп-
пе относятся те, кто отличается очень низким осознанием рассматриваемого явления, их характе-
ризует отсутствие заинтересованности Интернетом, к примеру, люди старшего возраста [14, с. 72].

Заключение

Цифровое неравенство появляется между теми, кто использует блага, создаваемые современ-
ными технологиями, и теми, кто лишен доступа к Сети, а также теми, которым не хватает уме-
ния эффективного оперирования информационными инструментами. Всеобщая доступность, 
многофункциональность, а также использование Сети в хозяйственной деятельности, становит-
ся фактом, но и ведет к неравенству в обществе, а также может тормозить социальное развитие. 
Необходимо предпринимать действия, ведущие к уменьшению масштаба цифрового исключе-
ния так, чтобы развитие технологии становилось шансом развития отдельных людей и цело-
го общества. Противодействие цифровому исключению требует скоординированных действий, 
а также эффективной коммуникации между органами государственной администрации и орга-
низациями и институтами, занимающимися образовательной деятельностью. Важным услови-
ем построения информационного общества является создание широкополосных Сетей, с по
мощью которых увеличатся возможности доступа в Интернет и его качество. Ключевую роль 
играет идентификация тех, кто находится в опасности цифрового исключения, а также ана-
лиз их потребностей и умений для оптимального приспособления программ помощи. При этом 
основной целью является убедить этих людей в пользе Интернета.
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