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С начала пандемии COVID-19 мобильность населения в мире значительно сни-
зилась, а сама пандемия оказала огромное влияние на количество работников-мигран-
тов. Значительная часть от общего количества работников-мигрантов во всем мире 
приходится на работников из Китая. В конце 2020 г. Китай отправил за границу свы-
ше 301 тыс. трудовых мигрантов, а к концу 2021 г. число трудовых мигрантов из Китая 
за границей составило 592 тыс. человек. Из-за пандемии COVID-19 число китайских 
трудовых мигрантов за границей в 2021 г. снизилось по сравнению с аналогичным 
(до пандемии) периодом 2018 г. и составило 997 тыс. человек. В 2021 г. число китай-
ских трудовых мигрантов за границей увеличилось на 22 тыс. человек и составило 
323 тыс., что свидетельствует об определенной тенденции роста [18].

Главной причиной массового возвращения китайских работников-мигрантов из-
за границы является страх за свою жизнь и здоровье. К людям, которые испытывают 
психологическое напряжение в связи с этим, можно отнести и тех, кто после начала 
пандемии COVID-19 остался работать на своем месте, и тех, кто отправился за гра-
ницу, чтобы продолжить работу в соответствии с политикой безопасного возобновле-
ния производства и труда, поддерживаемой Китаем [19]. Огромное влияние на физи-
ческое и психическое здоровье мигрантов оказывают условия жизни и окружающая 
обстановка, так как они должны приспосабливаться к разным национальным обыча-
ям и испытывают языковой барьер [11].

Цель данного исследования – изучить, насколько сильно китайские работники за 
границей пострадали от эпидемии COVID-19, выяснить роль организационной под-
держкой, удовлетворенности заработной платой, характеристик условий труда за гра-
ницей, психологического капитала и удовлетворенности выполненной работой в регу-
лировании трудовой активности работников, а также предоставить рекомендации для 
понимания и улучшения условий работы и жизни для мигрантов за границей.

В исследовании использован метод опроса. Опросный лист представляет четыре 
переменные: психологический капитал, организационная поддержка, удовлетворен-
ность заработной платой, позитивное отношение к работе.

Практическая значимость исследования заключается в предоставлении реко-
мендаций для улучшения условий труда и жизни китайских работников-мигрантов.

Новизну и значимость данного исследования можно представить в трех основ-
ных аспектах. Во-первых, исследование является одним из первых среди посвящен-
ных психологическому здоровью китайских мигрантов, работающих за границей в пе-
риод пандемии COVID-19. В настоящее время количество научных исследований на 
эту тему ограничено, большинство подобных исследований фокусируется на меди-
цинских работниках и консультантах-психологах. В то же время, исследований, по-
священных психологическому состоянию именно китайских мигрантов за границей, 
крайне мало, что делает данное исследование особенно актуальным. Во-вторых, пу-
тем изучения влияния условий работы, жизни и организационной поддержки китай-
ских работников за границей было выявлено, представлено и описано их психоло-
гическое состояние во время пандемии COVID-19. В-третьих, данное исследование 
о психологическом состоянии китайских работников за границей в период пандемии 
COVID-19 поможет организациям отслеживать динамику состояния своих сотрудни-
ков во время эпидемии и принимать правильные решения для повышения их мотива-
ции и адаптации к работе и жизни за рубежом. Исследование может быть полезным 
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для различных структур управления персоналом в организациях и предоставляет эм-
пирические данные для развития международного трудового сотрудничества и обме-
на кадрами на китайском и мировом рынках труда.

Влияние COVID-19 на физическое и психическое здоровье  
китайских работников за границей

Chan J. F.-W. и др. исследовали распространение COVID-19 в семье и обнаружили, 
что этот новый коронавирус может передаваться между людьми в семьях или в боль-
ницах, а также может распространяться между городами [1]. Это означает, что меж-
дународные мигранты и работники за границей также сталкиваются с этим. Liem A. 
и Wang C. замечают, что одну из групп, которая может легко игнорироваться во время 
пандемии COVID-19, составляют работники-мигранты [17]. В учебных изданиях на-
зываются исследования о психологическом состоянии местных медицинских работ-
ников, а также медицинских работников, пользующих мигрантов (см., например, ис-
следование израильских ученых [2]).

Исследователи из разных стран занимаются изучением влияния COVID-19 на ра-
ботников-мигрантов и представили результаты своей работы в ряде научных публика-
ций [5; 4; 7; 9; 13; 16]. Так, например, Kjøllesdal M. и др. обнаружили, что люди, выпол-
няющие одну и ту же работу в разных странах, имеют высокий риск заражения [13]. 
Alahmad B. и др. на примере работников-мигрантов из Кувейта указали на влияние на 
эту группу людей условий работы и жизни, а также культурных и языковых барьеров; 
при этом ученые обнаружили, что пересечение источников стресса и сферы жизни ми-
грантов-работников может быть одной из причин массового распространения болез-
ни среди этой категории населения [5]. Desie Y. и др. обнаружили, что у эфиопских 
работников-мигрантов возвращение на родину сопровождается серьезными психоло-
гическими проблемами; ученые считают, что скрининг и оказание психологической 
помощи, а также своевременное направление на лечение могут помочь решить эту 
проблему [4]. Birhanu A. и др., проведя исследование в лечебном центре в Восточной 
Эфиопии, обнаружили, что религиозные эмоции и стратегии централизованного ре-
шения проблем повышают адаптивность работников-мигрантов [7]. Ralli M. и др. об-
наружили, что условия жизни являются важным фактором, влияющим на заражение 
работников-мигрантов, поэтому ученые подчеркивают важность обеспечения соци-
альных и государственных услуг для этой категории населения, что поспособствует 
снижению контактных инфекций [9].

В наши дни заболевания, вызывающие наибольшую озабоченность, – это ВИЧ-
инфекция, вирус Эбола и вирус COVID-19, что связано с высокой смертностью сре-
ди заболевших и трудностями в контроле за распространением этих заболеваний. 
Количество проведенных исследований, связанных с влиянием указанных вирусов 
на китайских трудовых мигрантов за рубежом, не очень велико. Среди ученых, за-
нимающихся исследованиями здоровья китайских мигрантов различных профессий 
в разных странах, можно назвать следующих: Jin C. [10], English A. S. [6], Driessen 
M. [3], Chene Sh. [21] и некот. др. Так, Lei Z. и др. [14] указали, что китайским под-
рядчикам за рубежом следует внимательно относиться к профессиональному здоро-
вью сотрудников, принимать активные меры по его сбережению и укреплению через 
различные проекты, имеющие разный масштаб, и с учетом особенностей трудовой 
деятельности. Huang H. и др. [15] в ходе своих исследований опросили иностранных 
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сотрудников, работающих на зарубежных проектах китайских государственных пред-
приятий, и предложили использовать моделирование домашней обстановки как один 
из способов адаптации китайских сотрудников к культурному контексту других стран.

В настоящее время исследования, связанные с влиянием пандемии COVID-19 на 
здоровье и психическое состояние китайских трудовых мигрантов за рубежом, боль-
шей частью сосредоточены на аспектах психического здоровья, а исследования фак-
торов, связанных с психологическим капиталом, который может улучшить рабочий 
энтузиазм китайских трудовых мигрантов, относительно редки. Исследования, изуча-
ющие взаимосвязь между удовлетворенностью заработной платой и профессиональ-
ной неактивностью китайских трудовых мигрантов за рубежом в период пандемии 
COVID-19, как и исследования организационной поддержки и психологического ка-
питала, также являются немногочисленными.

В данном исследовании представлены результаты опроса, проведенного среди ки-
тайских работников, трудившихся за рубежом в период с 2020 г. по 2022 г. или рабо-
тавших за рубежом ранее. Всего было распространено 207 опросных листов, 4 из ко-
торых удалены, так как были признаны недействительными. Таким образом, было 
получено 203 действительных опросных листа.

Объектом исследования являются 203 китайских работника, которые с 2020 г. по 
2022 г. работали или продолжают работать за границей. Для сбора данных был соз-
дан онлайн-опрос с использованием веб-платформы, на который было получено 207 
ответов, но после удаления недействительных опросных листов в исследование были 
включены 203 работника.

Для проведения исследования была разработана анкета, которая включает в себя 
данные об основных условиях, личных взглядах и поведении, субъективных впечат-
лениях от местных мер по борьбе с COVID-19 и уровне знаний о новом коронави-
русе. Кроме этого, был использован широко известный международный опросник 
общего состояния здоровья (12-item general health questionnaire, GHQ-12). Научная 
основа исследования обеспечена используемыми инструментами измерения, кото-
рые основаны на опроснике «Психологический капитал сотрудников», разработанном 
Luthans и др. [12], а также на опросниках «Психологическая усталость у шахтеров» 
и «Организационная поддержка шахтеров», разработанных Wang J. [20]), опроснике 
«Удовлетворенность заработной платой сотрудников» (pay satisfaction questionnaire, 
PSQ), разработанном Heneman III H. G. и др. [8]. Использовалась пятиуровневая шка-
ла Лайкерта, включающая оценки от «совершенно не согласен» до «совершенно со-
гласен». Кроме того, были учтены результаты предыдущих исследований, проведены 
консультации со специалистами, а также предварительное исследование с учетом ре-
альных случаев, отбора и преобразования языковых конструкций измерения, в резуль-
тате чего была сформирована система из четырех потенциальных переменных и 21 
наблюдаемой переменной (см. табл.).

Четыре потенциальные переменные: 1) организационная поддержка, 2) удовлет-
воренность заработной платой, 3) психологический капитал 4) позитивное отноше-
ние к работе. При этом переменные 1–3 являются независимыми, а переменная 4 – 
зависимой.

После вычисления суммы четырех измерений каждого вопроса в таблице приве-
дена описательная статистика каждой переменной после вычисления среднего значе-
ния. Оценки шкалы имеют пять уровней (1–5).
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Таблица
Переменные и описание пунктов

Переменные Описание пунктов

Среднее значение 
/ Коэффициент 
асимметрии / 

эксцесс

Среднее 
значе-

ние

Фактор-
ная на-
грузка

Ссылки

Организационная 
поддержка

Организация предоставляет 
сотрудникам возможности для 
обучения и продвижения по 
службе

22,09 (5,13) / 
-0,488 / 
-0,088

22,09 
(5,13)

0,81

Wang J. 
(2016)

Организация стимулирует ин-
терес сотрудников к работе 0,71

Организация помогает сотруд-
никам реализовывать свой тру-
довой потенциал

0,78

Организация придает большое 
значение мнению сотрудников 0,77

Организация гордится сотруд-
никами 0,79

Организация вознаграждает 
сотрудников за дополнитель-
ную работу

0,69

Удовлетворен-
ность зарплатой

Организация использует раз-
ные формы стимулирования

22,55 (5,81) / 
-0,577 /  
0,007

22,55 
(5,81)

0,72

Heneman 
III H. G., 

Schwab D. P. 
(1985)

Зарплата сотрудников увели-
чивается в течении длитель-
ного времени

0,77

Организация учитывает инте-
ресы сотрудников при приня-
тии решений о предотвраще-
нии эпидемии

0,76

Удовлетворены ли вы своей 
зарплатой и доходом с учетом 
вашей квалификации?

0,73

Считаете ли вы, что существу-
ющая оплата труда в органи-
зации является обоснованной

0,75

Считаете ли вы, что существу-
ющая оплата труда в организа-
ции мотивирует сотрудников?

0,74

Считаете ли вы, что существу-
ющая оплата труда в органи-
зации справедлива?

0,75
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Психологический 
капитал

Я могу проанализировать ко-
эффициент заражения коро-
навирусом и принять нужное 
решение

19,58 (4,05) / 
-1,141 / 
2,317

19,58 
(4,05)

0,64

Luthans 
(2007)

Я осознаю свое ежедневное 
психологическое состояние 
в период пандемии корона-
вируса

0,86

Во время пандемии корона-
вируса можно стабильно ра-
ботать

0,82

В своей работе я всегда вижу 
возможности избежать зара-
жения коронавирусом

0,88

Если я заболею, то могу об-
ратиться за медицинской по-
мощью

0,77

Позитивное  
отношение  

к работе

Я могу эффективно решить 
конфликт между работой 
и профилактикой эпидемии

10,94 (2,60) / 
-0,328 /  
-0,321

10,94 
(2,60)

0,61

Wang J. 
(2016)

Я считаю, что вношу вклад 
в профилактику эпидемии на 
работе

0,85

Я уверен, что могу эффектив-
но выполнять работу и зани-
маться профилактикой эпи-
демии

0,80

Значение стандартного отклонения > 3 означает, что участники опроса имеют хо-
роший уровень психологического капитала в целом по восприятию коронавирусной 
инфекции.

Среднее значение и стандартное отклонение психологического капитала состав-
ляют 19,58 (4,05), что означает, что осведомленность китайских работников за рубе-
жом о коронавирусе очень высока.

Среднее значение и стандартное отклонение организационной поддержки рабо-
чих за рубежом во время эпидемии равны 22,09 (5,13), что указывает на то, что орга-
низации, поддерживающие работников за рубежом, получают признание со стороны 
самих работников.

Среднее значение и стандартное отклонение удовлетворенности зарплатой работ-
ников за рубежом составляют 22,55 (5,81), а среднее значение и стандартное откло-
нение чувства усталости и достижений работников равны 10,94 (2,60), что означает, 
что чувство достижений работников за рубежом также очень высокое.

Коэффициент асимметрии и коэффициент эксцесса при проверке нормальности 
данных показывают, что данные приближенно распределены нормально.
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Вывод 
В данном исследовании был проведен анализ психологического капитала китай-

ских работников за рубежом в период пандемии COVID-19. Путем описательной ста-
тистики и анализа показателей по четырем измерениям, мы обнаружили, что китай-
ские работники за рубежом имеют высокий уровень знаний о COVID-19, организация 
получает поддержку со стороны сотрудников, а уровень удовлетворенности заработ-
ной платой и позитивное отношение к работе сотрудников также высокие. Кроме того, 
данные приближены к нормальному распределению, что говорит о высокой досто-
верности. Поэтому мы считаем, что китайские работники за рубежом в период пан-
демии COVID-19 проявили высокую психологическую устойчивость и адаптивность, 
что обеспечивает базовую поддержку для дальнейшего повышения эффективности их 
труда и производительности.
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