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Банковский сектор как система управления денежными средствами в 
экономике развивается с непомерной скоростью. Пользуясь нашим доверием, 
банки открывают все большие горизонты возможностей. В настоящее время 
происходит внедрение банков в повседневную жизнь населения. 

Экономические отношения являются основой формирования кредитно-
финансовых институтов. В результате реализации товаров и услуг валовый 
продукт распределяется по всем участникам отношений. Перераспределение 
доходов осуществляется в двух направлениях: удовлетворение насущных по-
требностей и преумножение имеющихся ресурсов. Банк здесь выполняет по-
средническую и накопительную функции. Он позволяет аккумулировать де-
нежные средства, свободно ими пользоваться и при этом не носить в кармане. 
Такие «способности» банков уже можно назвать универсальными. 
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Сейчас же банки нацелены на большее взаимодействие с клиентом путем 
как финансовых, так и нефинансовых услуг. В этой связи перспективным 
направлением деятельности банков является создание банковских экосистем. 
Причем из-за пандемии COVID-19 их активное развитие происходит в web-
пространстве. 

По сути, экосистема банка – это пространство, где данный банк предо-
ставляет некоторые выгоды либо специальные возможности. Это может быть 
как простой перечень партнеров банка с ссылками на их сервисы, так и от-
дельная площадка, на которой размещены все предложения. Рассмотрим каж-
дый из этих вариантов. 

Первый – традиционный способ развития экосистемы – так называемая 
партнерская сеть предполагает, что банк размещает у себя сервисы своих 
фирм-партнеров, где, расплачиваясь карточкой данного банка, покупатель по-
лучает какие-либо выгоды – бонусы, скидки и т. п. Этот способ достаточно 
прост, однако, когда пользователь заходит на сервис той или иной фирмы, ему 
необходимо авторизоваться, что создает дополнительный барьер. 

Второй способ – комплексный. Он предполагает, что банк ведет собствен-
ный сервис, на котором находятся предложения всех фирм-партнеров. Этот спо-
соб ликвидирует необходимость лишней авторизации. Все текущие данные для 
совершения сделки, например, баланс, отображаются на экране. Более того, у 
банка в данном случае полный контроль над операциями, которые проводятся на 
сервисе, и это позволяет обезопасить пользователей.  

Как коммерческая организация банк использует свой имидж для торгов-
ли товарами и услугами. Покупатели его воспринимают в качестве гаранта, 
так как многие считают банк наиболее надежной организацией. Финансовая 
выгода, безопасность и удобство использования привлекает больше клиентов, 
часть из которых становится постоянными. В результате, предложенная недо-
плаченная стоимость окупается [2]. 

В целом, комплексный способ имеет множество преимуществ, но он до-
статочно сложный. Организация и управление таких систем – трудоемкая за-
дача. Поэтому его выбирают крупные банки, а остальные предпочитают тра-
диционный способ, что видно на рисунке 1. 

Круг возможностей, предоставляемых банками, велик и с каждым годом он 
становится больше. Рассмотрим на примере российских банков (рисунок 2). 

На рисунке 2 представлены российские банки с наиболее продвину-
тыми экосистемами. Как видно, предоставляемые банками услуги затрону-
ли множество сфер и продолжают расширяться. Явным лидером выступает 
Сбербанк. 

В наиболее быстро развивающуюся экосистему Сбербанка входят сервис 
доставки Delivery Club, СберЛогистика, СберМаркет, онлайн-кинотеатр Okko, 
такси «Ситимобил», каршеринг YouDrive, рекрутинговый сервис Работа.ру, 
оператор связи СберМобайл, интернет-аптека, медицинская онлайн-
платформа СберЗдоровье, стриминговый сервис СберЗвук, сервис для покуп-
ки машин СберАвто и так далее [1]. 
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Рисунок 1 – Российские банки и их подход к построению экосистем 

Примечание – Источник: [2]. 

 
Рисунок 2 – Экосистемы российских банков 

Примечание – Источник: [1]. 
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А ВТБ и вовсе внедрил уникальную экосистему цифровых продуктов и 
онлайн-сервисов для ведения бизнеса с зарубежными партнерами «под ключ», 
которая представляет собой личный кабинет участника международного биз-
неса с бесшовным доступом в новом интернет-банке ВТБ Бизнес. В него 
встроены классические продукты и сервисы – валютный контроль, междуна-
родные расчеты, котировки в режиме реального времени [3]. 

Как видно, банковские экосистемы быстро развиваются, однако эксперты 
видят в этом проблему. Дело в том, что коммерческая деятельность всегда 
предполагает риски. Вступая в такие отношения банки берут на себя все 
непредвиденные расходы, связанные с данной деятельностью. Это может по-
дорвать их финансовую стабильность, а, следовательно, создать риски для 
своих клиентов. 

Таким образом, создание банками экосистем активно популяризируется. 
В данной статье были рассмотрены только российские банки и их экосистемы, 
однако они затрагивают многие страны, включая Республику Беларусь, благо-
даря своим филиалам. Конечно, в связи с политической ситуацией отношения 
с зарубежными банками обостряются, а в некоторых аспектах и вовсе пре-
кращаются. Тем не менее, это дает стимул искать новые пути, выстраивать 
отношения с другими странами, а также развивать имеющиеся. В этом плане 
банковские экосистемы являются перспективным решением. Благодаря им 
банковский сектор получит дополнительный источник доходов и, что не мало 
важно, наладить финансовые связи с другими секторами экономики. Причем 
не только в стране базирования. Не исключено вмешательство государства из-
за значительных рисков, ввиду чего разумно предложить увеличить нормы ре-
зервов таких банков. 
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