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Актуальность данной работы обусловлена тем, что договор 
аутстаффинга не получил полноценного правового регулирования в системе 
права Республики Беларусь. Из этого формируется недостаточная проработка 
проблемы документационного обеспечения управления в организациях. Важно 
отметить, что от того, каким образом организовано документационное 
обеспечение, во многом зависит эффективность управленческой деятельности 
организации. Решение проблемы управления документацией в ООО «Смарт-
колл» позволит целенаправленно формировать информационные ресурсы 
организаций, обеспечивать их эффективное функционирование с наименьшими 
затратами времени, труда и средств. В зависимости от того, как налажена 
работа с документами, во многом зависят оперативность и качество 
принимаемых решений, эффективность их выполнения и деятельность ООО 
«Смарт-колл» в целом. 

Целью дипломной работы является определение порядка 
документального оформления договорных отношений в аутстаффинговой 
компании на примере Общества с ограниченной ответственностью «Смарт-
колл» (ООО «Смарт-колл») и разработка мероприятий по его развитию. 

Объектом исследования является документирование деятельности 
аутстаффинговой организации. 

Предмет исследования – документационное обеспечение управление в 
аутстаффинговой организации ООО «Смарт-колл». 

Методологическую составляющую представленной работы 
составляют методы научного исследования, такие как анализ, синтез, 
сравнение, группировки, индукция и дедукция. 

Элементами научной значимости (практической значимости) 
полученных результатов являются возможность использования ООО 
«Смарт-колл» предложений по совершенствованию деятельности специфики 
документального оформления договорных отношений.  
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Актуальнасць гэтай работы абумоўлена тым,  што дагавор аўтстафінгу 
не атрымаў паўнацэннага прававога рэгулявання ў сістэме права Рэспублікі 
Беларусь. З гэтага фарміруецца недастатковая прапрацоўка праблемы 
дакументацыйнага забеспячэння ўпраўлення ў арганізацыях. Важна адзначыць, 
што ад таго, якім чынам арганізавана дакументацыйнае забеспячэнне, шмат у 
чым залежыць эфектыўнасць кіраўніцкай дзейнасці арганізацыі. Рашэнне 
праблемы кіравання дакументацыяй у ТАА "Смарт-кол" дазволіць 
мэтанакіравана фармаваць інфармацыйныя рэсурсы арганізацый, забяспечваць 
іх эфектыўнае функцыянаванне з найменшымі выдаткамі часу, працы і сродкаў. 
У залежнасці ад таго, як наладжана работа з дакументамі, шмат у чым залежаць 
аператыўнасць і якасць прымаемых рашэнняў, эфектыўнасць іх выканання і 
дзейнасць ТАА "Смарт-кол" у цэлым.Аб'ектам даследавання з'яўляецца 
дакументаванне дзейнасці аўтстафінгавай арганізацыі. 

Прадмет даследавання - дакументацыйнае забеспячэнне кіраванне ў 
аўтстафінгавай арганізацыі ТАА "Смарт-колл". 

Метадалагічны складнік прадстаўленай працы складаюць метады 
навуковага даследавання, такія як аналіз, сінтэз, параўнанне, групоўкі, 
індукцыя і дэдукцыя. 

Элементамі навуковай значнасці (практычнай значнасці) 
атрыманых вынікаў з'яўляюцца магчымасць выкарыстання ТАА "Смарт-кол" 
прапаноў па ўдасканаленні дзейнасці спецыфікі дакументальнага афармлення 
дагаворныхадносін. 
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The relevance of this work is due to the fact that the outstaffing agreement has 

not received full legal regulation in the legal system of the Republic of Belarus. From 
this, an insufficient study of the problem of documentary support of management in 
organizations is formed. It is important to note that the effectiveness of the 
management activities of the organization largely depends on how the documentation 
support is organized. Solving the problem of document management in Smart Call 
LLC will make it possible to purposefully form the information resources of 
organizations, ensure their effective functioning with the least expenditure of time, 
labor and money. Depending on how the work with documents is organized, the 
efficiency and quality of decisions made, the effectiveness of their implementation 
and the activities of Smart Call LLC as a whole largely depend.The object of the 
study is to document the activities of an outstaffing organization. 

The subject of the research is documentary support for management in the 
outstaffing organization Smart Call LLC. 

The methodological component of the presented work is the methods of 
scientific research, such as analysis, synthesis, comparison, grouping, induction and 
deduction. 

The elements of scientific significance (practical significance) of the results 
obtained are the possibility of using Smart Call LLC proposals for improving the 
activities of the specifics of documenting contractual relations.  


