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«Умный город» – одно из перспективных направлений развития цифровой эко-

номики, которое подразумевает активное внедрение информационных технологий 

в процессы управления городом. В данной статье рассмотрены перспективы приме-

нения и вывозы, которые необходимо преодолеть для успешного внедрения техно-

логии «Умный порт» (Smart Port), проанализировано состояние современной техни-

ческой базы, которая может обеспечить успешное применения данной технологии. 

В результате проведенного исследования сделаны выводы о возможности создания 

«Умного порта» в условиях развития современных технологий и проведена оценка 

перспектив ее внедрения в систему управления цепями поставок.  
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В настоящее время условия хозяйствования характеризуются глоба-

лизацией, ростом международной торговли, стремительным развитием 

технологий для обеспечения высокой эффективности процессов; цепи 

поставок не являются исключением. Можно выделить следующие миро-

вые тренды в управлении цепями поставок (далее – УЦП) [1]:  

Цифровизация УЦП, внедрение e-SCM (Electronic supply chain man-

agement – электронное УЦП).  

Сегментация цепей поставок по требованиям рынка.  

Клиентоориентированность.  

Прозрачность цепи поставок и согласованность изменений.  

Использование современных аналитических инструментов для при-

нятия оптимальных решений в цепях поставок.  

Динамичность, гибкость и приспособляемость цепи поставок.  

Обеспечение высокой надежности и устойчивости цепей поставок.  

Останавливаясь на первом пункте, следует рассмотреть наиболее пер-

спективные цифровые технологии в логистике и УЦП:  

Big Data (большие данные).  

Blockchain (технология распределенных реестров).  

3D Printing (3D-печать).  

Industry 4.0 (Robots), Internet of Thing (индустрия 4.0 – роботы – ин-

тернет вещей).  

Концепция «Умный город». 
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Artificial Intelligence (искусственный интеллект).  

Predictive Analytics (предиктивная аналитика).  

Machine Learning (машинное обучение).  

Augmented/Virtual Reality (AR/VR) (дополненная/виртуальная реаль-

ность). 

Одним из наиболее популярных направлений развития является кон-

цепция «Умный город» (Smart City). «Умный город» – одна из состав-

ляющих цифровой экономики, подразумевающая всестороннее внедре-

ние информационных технологий в процессы управления городом – его 

имуществом, транспортом, службами водо- и энергоснабжения и т. д. 

в целях более рачительного расходования ресурсов и улучшения жизни 

горожан [2, c. 116]. 

Остановимся на такой составляющей «Умного города», как «Умный 

порт» (Smart Port), в связи с тем, что морской транспорт на данный мо-

мент остается ведущим в международных перевозках на большие рас-

стояния. Smart Port позволяет повысить конкурентоспособность за счет 

более эффективного решения задач управления клиентами и потоками 

грузов.  

Развитие мировой экономики повышает и так высокие требования к 

схемам доставки грузов и требует оптимизации расходов при перевозке 

и хранении товаров. Это определяет растущий спрос на комплексные 

транспортно-логистические услуги. Транспортные компании получают 

возможность решить задачу формирования персонализированного отве-

та на потребности клиентов.  

С учетом растущего объема перевозок современный порт должен 

обеспечивать высокую производительность и надежность, бесперебой-

ную работу, а также эффективно обрабатывать грузы, сокращая время 

стоянки судна в порту. Это требует изменений в логистической системе 

вместе с применением современных цифровых технологий.  

В рамках концепции цифровизации и перехода к концепции «Умный 

порт» уже используются такие технологии, как: 

беспилотные автомобили,  

Интернет вещей,  

большие данные,  

дополненная реальность,  

роботы,  

3D печать.  

Среди ближайших необходимых цифровых изменений можно выде-

лить основные [3]:  

Автоматический сбор данных о местоположении груза и характери-

стики окружающей среды (для специфичных грузов).  
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Автоматизированный анализ данных о загрузке и сроке освобожде-

ния транспорта по маршруту.  

Платформа для анализа лучших ставок для перевозок, в том числе для 

мультимодальных перевозок.  

Blockchain-системы для повышения уровня прозрачности деятельно-

сти всех участников процесса перевозки.  

Основными направлениями развития цифровизации в отрасли можно 

считать упрощение и внедрение электронного документооборота, Ин-

тернет вещей и искусственный интеллект. 

Концепция «Умный город» тесно связана с Большими Данными (Big 

Data). Так как сфера применения данной технологии крайне широка, ос-

тановимся на применении Big Data в логистике. В таблице [4] можно 

увидеть, где необходима аналитика больших данных по всей цепочке 

поставок. Следует отметить, что Большие данные крайне актуальны 

в международных цепях поставок, так как именно там содержится мно-

жество разнообразной информации, которую нужно обрабатывать. 

Большие данные для анализа цепи поставок 

Элементы ЦП Типы данных 

Закупочная  

логистика 

Данные SRM (Supplier Relationship Management System – система 

управления взаимодействием с поставщиками), информация о фи-

нансовом состоянии поставщика 

Дистрибуция Данные опросов клиентов, новостная информация, информация о 

ценах, данные для прогнозирования рынков сбыта 

Транспортная 

логистика 

Данные о грузообороте, составе и состоянии парка, погодных усло-

виях, ограничениях транспортных систем, данные транспортной 

телематики (GPS) 

Управление  

запасами 

Данные, полученные по технологии Интернет вещей, исторические 

данные об использовании запасов 

Проблемы, возникающие при внедрении аналитики Больших Данных 

для цепочки поставок, можно разделить на две категории [4]:  

организационные проблемы, среди которых: большие временные за-

траты на обработку, структуризацию и интерпретацию огромного объе-

ма данных, а также время на сбор необходимых данных; недостаток ре-

сурсов в связи с необходимостью обеспечения доступности данных в ре-

альном времени для получения лучших результатов; проблемы, связан-

ные с конфиденциальностью и безопасностью: различные законы о кон-

фиденциальности и безопасности, связанных с совместным использова-

нием вызывает трудности при совместном использовании Данных из 

разных источников.  

Техническими проблемами являются: качество получаемых данных: 

оно напрямую влияет на результаты их интерпретации; а также недоста-

ток используемых методов: методология анализа, прогнозирования и ви-
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зуализации данных должна соответствовать поставленным задачам, 

сложности и объему этих данных. На сегодняшний день компании стал-

киваются с невозможностью использования всего спектра имеющихся 

у них данных, так как не имеют достаточных вычислительных мощно-

стей. 

Таким образом, концепция Умного города, а в частности Умный порт, 

является перспективным направлением развития цепей поставок. Такие 

решения охватывают не только сам портовый терминал, но и деятель-

ность транспортных логистических операторов. Эти решения дают су-

щественное улучшение показателей работы портового терминала 

и удовлетворенности клиентов. Также можно сделать вывод о том, что 

аналитика Больших Данных все увереннее проникает в концепцию Smart 

City и, в частности, в управление цепями поставок и затрагивает все его 

элементы. Однако на сегодняшний день остаются ограничения по ис-

пользованию систем аналитики Больших Данных в управлении цепями 

поставок, связанные со слабой структурированностью потоков данных, 

а также методами их обработки. 
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