
515 

СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ 

К ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ МАРКЕТИНГОВОЙ ПОЛИТИКИ  

(НА ПРИМЕРЕ ОАО «СТАТУСБАНК») 

Ю. А. Ушакова 

ГУО «Институт бизнеса  

Белорусского государственного университета», г. Минск;  

j.ushakova.00@gmail.com; 
науч. рук. – Г. А. Хацкевич, д-р экон. наук, проф. 

На современном кредитном рынке имеют значение не столько сами предлагае-

мые банковские продукты, сколько планирования способности банковских институ-

тов делать правильные выводы из всего потока информации и в соответствии с ними 

принимать тщательно продуманные решения относительно маркетинговой деятель-

ности организации. 

Банковский маркетинг предназначен способствовать координации усилий, осу-

ществляемых банком, требует четкого определения задач, обеспечивает единство 

подразделений банка в ходе достижения общей цели. 

Наличие стратегии банковского маркетинга уменьшает риск принятия руково-

дством ошибочных решений через недостоверность информации. Она является ос-

новой для дальнейшего контроля эффективности этой структуры, а также способст-

вует повышению готовности банка к внезапным изменениям бизнес-среды. 

Ключевые слова: маркетинговая политика; коммуникационная политика; веб-
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В целях поддержания имиджа и повышения уровня деловой репута-

ции, ОАО «СтатусБанк» проводит коммуникационную политику, основ-

ными направлениями которой являются: 

реклама (наружная, баннерная и пр.); 

PR (связи с общественностью); 

Интернет-ресурс (сайт банка). 

С усилением конкуренции на банковском рынке рекламная актив-

ность банка значительно расширилась как с точки зрения каналов про-

движения, так и с точки зрения объемов и частоты размещения инфор-

мации. В настоящий момент ведется активная работа по формированию 

имиджа банка, продвижению банковских продуктов (услуг). 

ОАО «СтатусБанк» постоянно использует и альтернативные СМИ, 

в особенности интернет. Банк постоянно расширяет круг информацион-

ных партнеров с целью наиболее адресного предложения продуктов це-

левой аудитории. Кроме того, банк активно продвигает свои продукты 

и услуги в регионах. Реклама регулярно размещается в региональных 

средствах массовой информации. 
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Большое внимание в работе по связям с общественностью (PR-

деятельность), уделяется формированию положительного имиджа банка 

[1; 2].  

Приоритетными целями маркетинговой деятельности являются:  

повышение узнаваемости бренда;  

развитие продаж и наращивание активной клиентской базы в онлайн 

формате;  

развитие и продвижение современных банковских сервисов на базе 

технологических решений (в том числе развитие мобильных и интернет-

каналов взаимодействия с клиентами);  

оптимизация и цифровизация основных потребительских сервисов 

Банка;  

повышение лояльности клиентов Банка за счет улучшения процессов 

на каждом этапе клиентского опыта;  

построение персонализированных коммуникационных подходов во 

взаимодействии с клиентами на основании анализа запросов и 

потребностей;  

предоставление актуальных и конкурентных продуктов и сервисов за 

счет построения сквозной аналитики и бенчмаркинга;  

развитие клиента в части повышения его финансовой грамотности 

с целью увеличения активного использования технологий 

дистанционного банковского обслуживания;  

реализация имиджевых мероприятий, направленных на 

формирование и повышение доверительного отношения к Банку [5]. 

Основные инструменты интернет-маркетинга, применяемые 

в ОАО «СтатусБанк»: веб-сайт, поисковый маркетинг в целом и SEO-

технологии, продвижение в социальных сетях, контекстная реклама, 

web-анализ и web-аналитика [2; 3]. 

Одним из самых важных инструментов интернет-маркетинга для 

поддержания имиджа и репутации банка, коммуникации с клиентами и 

освещения информации об услугах, изменениях и важных событиях яв-

ляется сайт банка под доменным именем «stbank.by». Ввиду того, что 

все большая часть целевой аудитории пользуется средствами Интернет 

для получения необходимой информации, использование этого инстру-

мента является очень эффективным. В связи с этим ОАО «СтатусБанк» 

постоянно совершенствует корпоративный сайт.  

На данный момент сайт имеет следующие характеристики: 

Адаптивность: удобная настройка сайта под все виды мобильных 

устройств. Сайт адаптирован под все мобильные устройства и имеет на 

них точно такой же функционал, как и основной ресурс для полноцен-
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ных компьютеров, но в новом отображении, различном для планшетов 

и мобильных телефонов. 

Геотаргетинг: удобный поиск офисов продаж, исходя из местополо-

жения. 

Формирование заявок на продукты онлайн.  

Разработаны и внедрены формы обратной связи: «Открытая линия», 

а также возможность написать в «Viber» или любой другой мессенджер, 

отправить e-mail, заказать звонок, которые дают возможность посетите-

лям сайта в режиме онлайн проконсультироваться и узнать интересую-

щую их информацию по банковским продуктам и услугам 

у специалистов банка. Также для получения информации действует Call-

центр банка [4].  

У Статусбанка также есть аккаунты в социальных сетях Facebook, 

ВКонтакте, Instagram и Одноклассники, где публикуются новости, фото-

отчеты, полезная и интересная информация.  

Но набрать большое количество подписчиков в социальных сетях – 

это еще не вся работа, нужно все время общаться с аудиторией, поддер-

живать обратную связь, проводить опросы, создавать контент-план, 

публиковать полезные статьи и т.д. ОАО «СтатусБанк» следует посмот-

реть, как это делают банки-лидеры рейтинга и следовать их примеру. 

Видимость сайта – также очень важный показатель, который позволя-

ет выявить, насколько тот или иной сайт популярен в поисковых систе-

мах в сравнении с конкурентами. Видимость, в отличие от позиций, учи-

тывает, насколько часто пользователи ищут в поисковых системах ту 

или иную информацию, а также наличие сайта не только в Топ-10, но 

и Топ-3, Топ-5 поисковой выдачи. Например, по запросу «взять кредит 

Минск» ссылка на сайт ОАО «СтатусБанк» находится только на четвер-

той странице в выдаче, что говорит о том, что банку следует лучше за-

ниматься seo-продвижением, чтобы не уступать конкурентам, привле-

кать новых клиентов и получать прибыль. 

Задачей маркетологов «СтатусБанка» в сфере контекстной рекламы 

является продвижение услуг банка в рекламных сетях Яндекса и Google 

и достижение показателя кликабельности на поиске не ниже 20 %. Для 

продвижения бренда они задействуют следующие каналы: поиск в Ян-

декс и Google, разрабатывают продающие текста для объявлений.  

В целом, инструменты интернет-маркетинга ОАО «СтатусБанк» ра-

ботают неплохо, некоторые даже хорошо, позволяют быть банку конку-

рентоспособным, однако использование многих из них требует измене-

ний, модернизации и улучшения. 

Таким образом, можно сделать вывод, что разработка эффективных 

маркетинговых стратегий банка позволяет занять прочные рыночные по-
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зиции и проводить верную политику в соответствии со стратегией ры-

ночных ориентиров. Но при этом важно проводить постоянный марке-

тинг-аудит банка с целью выявления отклонений от заданной програм-

мы и своевременного их корректировки.  
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