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Рассматривается разработка корпоративной информационной системе для авто-

матизации работы предприятия по аренде кальянов, сбора и обработки информации 

для менеджеров. Разработанная информационная система предоставляет следующие 

возможности: автоматизация процесса оформления заказа кальяна, хранение инфор-

мации о клиентах и сотрудниках, анализ эффективности работы организации. Дан-

ная информационная система является многопользовательским клиент-серверным 

приложением. Клиентская часть, реализована на языке ReactNative на платформе 

Microsoft Visual Code. Серверная часть представляет собой активную базу данных, 

реализованную на платформе MS SQL Server. 
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Цель данной научной работы – это создание системы по оказанию ус-

луги аренды кальянов, которая поможет систематизировать и анализи-

ровать данные о заказах и их клиентов, повысить эффективность работы 

организации, упростить работу с базой данных клиентов и отслеживать 

необходимую информацию о персонале и клиентах.  

В процессе разработки данной информационной системы мы исполь-

зовали следующие программные средства: CASE-средство Erwin Data 

Modeler, СУБД Microsoft SQL, фреймворк для разработки мобильных и 

настольных приложений React Native (для android и IOS) [3], программ-

ную платформу Node.js with express.js, Heroku. 

После составления концептуальной схемы нашей информационной 

системы, была смоделирована логическая схема, которая представлена 

на рис. 1. 

После построения логической схемы, следующим шагом идет разра-

ботка самой базы данных. Средой разработки базы данных выступает 

СУБД MS SQL Server, так как он является одним из лучших средств для 

разработки реляционных баз данных из-за своей надежности, простоты 

использования и низкого риска потери данных [1, c. 12]. Для написания 

запросов была использована СУБД Microsoft SQL Server Management 

Studio, так как она является гибким в плане настроек и имеет очень ши-

рокий функционал. Результат выполнения запроса для создания таблицы 

и его заполнения представлено на рис. 2.  
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Рис. 1. Логическая схема базы данных 

 

 

Рис. 2. Результат выполнения запроса для заполнения данными 

Таким способом были созданы и заполнены остальные таблицы. При 

заполнении таблицы были использованы реальные данные организаций 

по представлению услуги аренды кальянов, а именно: цены на кальяны, 

должности сотрудников, наименование кальянов и т. д. 

После того, как были разработаны таблицы, следующим шагом было 

создание запросов, которые будут использоваться для обработки дан-

ных, возможности менеджерам прочитать результативность работы ор-

ганизации и др. 

Для примера был создан запрос, который выводит таблицу «Заказы» 

со всеми наименованиями и общей суммой заказа. Результат данного за-

проса представлен на рис. 3. 
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Рис. 3. Результат выполнения запроса для вывода общего отчета 

Также был создан запрос, который будет выводить количество зака-

зов у каждого клиента и общую стоимость за все время. 

После того, как была разработана база данных, следующим шагом 

была разработка клиентской части, в виде мобильного приложения. Для 

разработки мобильного приложения мы использовали framework 

ReactNative, Node.js with Express.js для разработки сервера [2], Heroku 

для создания хранилища сервера. 

Результат разработки приложения можно увидеть на рис. 4. 

     
 

Рис. 4. Вкладка «Корзина» мобильного приложения 
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Таким образом, была разработана информационная система по аренде 

кальянов, которая повысит эффективность организации, коммуника-

бельность работников, уменьшит затраты на анализ данных. Также было 

разработано мобильное приложение, которое автоматизирует работу с 

клиентами и упростит работу для сотрудников. 
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